UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KON RAY Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 112 /BC-UBND Kon Ray, ngay 29 thang 7 ndam 2024
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cdo cia cong dan trén dia ban huyén Kon Ray

Kinh gti: Poan giam sat Thuong truc HDND tinh Kon Tum.

Thuc hién Thong bao sé 10/TB-DGS ngay 15/3/2024 cia Poan giam st
Thudng truc HDND tinh Kon Tum vé noi dung, ké hoach giam sat, dé& cuong
b&o céo tinh hinh thuc hién céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
cua cong dan trén dia ban tinh Kon Tum; UBND huyén Kon Ray béo céo tinh
hinh thuc hién cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo cua cong dan
trén dia ban huyén tir ngay 01/01/2022 dén ngay 29/02/2024.

I. PAC PIEM, TINH HINH

Trong thoi gian qua, UBND huyén da thuong xuyén chi dao va to chuc
thuc hién nghiém tac nhiém vu tiép cong dan theo dinh ky, thudng xuyén va dot
Xuat theo quy dinh. Trén dia ban huyén khéng phét sinh tinh hinh khiéu nai, t6
c4o, khiéu kién dong nguoi, phirc tap gay mat an ninh trat ty, x& hoi. Pat duoc
két qua d6 nho vao cong tac 1anh dao, chi dao va té chic thuc hién nhiém vu
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao ngay cang duoc quan tam
tich cuc, thuong xuyén va quyét liét hon; viéc tiép nhan, xu ly, giai quyét doi
véi cac y kién, don phan anh, kién nghi d¢am bao vé trinh ty, tha tuc, thoi han
giai quyét va chit lugng, noi dung giai quyét sat voi yéu cau, sy mong muén,
bao dam quyén loi chinh dang, hop phap cua céng dan.

Il. KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao va trién khai thuc hién
1.1. Cong tac lanh dao, chi dao thuc hién

- Viéc ban hanh vin ban chi dao cac co quan chuyén mon, chinh quyén
cac cap to chuc quan triét thuc hién Luat tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T
c40 va cac van ban quy pham phap luat, huéng dan thi hanh: UBND huyén da
lubn quan tam chi dao pho bién, quan triét cac quy dinh cua phap luat néi chung
va vin ban huéng dan cua cip trén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao (PAKN-KNTC) cua cong dan trén dia ban
huyén, dong thoi ban hanh nhiéu vin ban chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong trong c6ng tac tiép cong dan, giai quyét PAKN-KNTC (c6 Phy luc sé 1
kém theo); hang thang ban hanh Théng béo lich tiép cong dan dinh ky; chi dao
Ban Tiép cong dan huyén phdi hop véi Thanh tra huyén duy tri truc tiép cong
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dan thuong xuyén. Dong thoi, kiém tra, theo ddi, don ddc cdng tac tiép cong
dan, giai quyét don kién nghi, phan &nh tai cac co quan, don vi, dia phuong,
chan chinh va xt ly kip thoi cac truong hop thiéu tinh than trach nhiém. Qua do6
da giai quyét kip thoi cac yéu cau, nguyén vong chinh dang ciia céng dan theo
dung quy dinh phap luat, khong dé xay ra khiéu kién dong nguoi; han ché tinh
trang don guri vuot cap, kéo dai, gy birc xdc trong Nhan dan.

- Cong tac phdi hop giira cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc
hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb céo: Xac dinh dugc vai tro quan
trong trong cdng tac phdi hop giita cac co quan, don vi, dia phuong trong viéc
thuc hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, trong nhimg nim qua,
UBND huyén, UBND c4c x4, thi tran d4 thanh 1ap, kién toan, doi méi t chirc va
hoat dong cua Tru sé tiép cong dan, bé tri can bo, cdng chire, diéu kién co s vat
chat cho Tru so, dia diém tiép cong dan; UBND huyén va cac dia phuong da ban
hanh quy ché to chirc va hoat dong, quy ché lam viéc caa Ban Tiép cong dan,
dia diém tiép céng dan, ban hanh quy ché phoi hop gitta cac co quan tham gia
tiép cong dan thudng xuyén tai Tru so tiép cong dan, dia diém tiép cong dan...
nham dam bao cdng tac tiép cong dan dugc thuan loi. Nguoi ding dau dé cao
trach nhiém trong viéc tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky. Hoat dong tiép
cong dan da di dan vao né nép va thu duoc nhiéu két qua. Nhiéu kién nghi, phan
anh cta céng dan da duoc xu ly ngay tai co so, giam bét tinh trang kiéu kién
vuot cap, déng ngudi 18én cac co quan cap trén.

1.2. COng tac thdng tin, tuyén truyén

Trén co sé cac Ké hoach vé tuyén truyén da ban hanh hang nim, UBND
huyén da chi dao cac co quan, don vi, dia phuong t6 chtc tuyén truyén pho bién
gido duc phap luat, trong d6 c6 1ong ghép noi dung tuyén truyén phap luat vé
Tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang nhu:
Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing, théng qua hoat dong cua
cac cau lac bo phap luat, théng qua ta sach phap luat, théng qua hoat dong tro
gilp phép ly, tai cac cudc hop, cac budi tuyén truyén phap luat®...qua d6 da
gop phan nang cao nhan thuc, y thac trach nhiém chip hanh phap luat cua cén
bo va Nhan dan, gitip nguoi dan ty bao vé quyén va loi ich hop phap cua minh.

1.3. Viéc dam bao cac diéu kién thuc hién tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao

- T4 chuc, bo may thuc hién cong tac tiép cong dan, xt 1y don va giai
quyét khiéu nai, t6 céo; viéc bdi dudng, tap huan k§ nang dinh ky, theo chuyén
dé... va thyuc hién ché do, chinh sach cho cén bo, cong chic tham muu, truc tiép
tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét khiéu nai, t cao:

@ T ngay 01/01/2022 dén 29/02/2024 da t6 chirc 257 cude v6i 20.677 luot ngudi tham gia.
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Tai UBND huyén, Ban tiép cong dan cip huyén truc thuoc Van phong
HDND&UBND huyén c6 Truéng ban (do mor Pho Chanh van phong
HDPND&UBND phy trach) va cong chic 1am nhiém vy tiép cong dan. Cong
chtrc 1am nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén truc tai Tru ¢ tiép cong dan dé
truc, tiép nhan va xir ly kip thoi cac don cta cong dan, khong dé don tén dong,
kéo dai. Quy ché hoat dong cua Ban Tiép cong dan cé su quan hé phdi hop chit
ché giira cac co quan, don vi cd lién quan trong hoat dong tiép cong dan tai Tru
s Tiép cdng dan. Hang thang, quy, nim, Ban Tiép cdng dan huyén thuc hién
ché do bao céo cho Thanh tra huyén, Ban tiép cong dan tinh theo dang quy dinh.

Tai UBND céc x4, thi trin da ban hanh ndi quy tiép céng dan, phan cong
can bo tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh. Can bo tiép cong dan cha yéu
la cong churc Tu phap - HO tich, DPia chinh, Van phong kiém nhiém vi & cac X4,
thi tran chua c6 cong chirc chuyén trach lam nhiém vu tiép céng dan. Viéc tiép
cong déan caa Chu tich UBND cac x4, thi tran duoc duy tri thu’o*ng xuyén, dinh
ky va dot xuat khi co yéu cau cia nguoi dan; quan hé phdi hop tét véi Uy ban
MTTQVN va cac té chire doan thé cac x4, thi trdn trong cong tac tiép cong dan.

Can bd tham muu truc tiép cong dan va xir Iy don tai Ban Tiép cong dan
huyén va cac dia diém tiép cong dan cap x&, thi tran duoc chi tra dung theo quy
dinh tai Thong tu s6 320/2016/TT-TTCP ngay 14/12/2016 quy dinh ché do boi
dudng d6i v4i nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xu ly don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh.

- Viéc b tri tru so, dia diém tiép cong dan, dam bao co s& vat chat, diéu
kién ki thuat; ban hanh va céng khai noi quy, quy ché, lich tiép cong dan; Tai
UBND huyén, Ban tiép cong dan huyén duogc bé tri riéng trong khudn vién cua
Tru s& UBND huyén. Tai UBND cép x4, dia diém tiép cong dan duoc bb tri
phong riéng nham tao diéu kién thuan lgi cho céng dan thuc hién quyén va
nghia vu cia minh. Ngoai ra, UBND huyén ciing luén quan tim tao diéu kién
trong viéc dau tu, mua sam céc trang thiét bi, vat tu van phong bao dam phuc vu
cong tac tiép cong dan. Tai Tru s& tiép cdng dan cap huyén va cac dia diém tiép
cong dan cép xa déu duoc trang bi diy du céc thiét bi phuc vu cho cong tac
chuyén mén nhu ban ghé l1am viéc, may tinh, may in, sé ghi chép,... Bo tri day
du céc tai liéu phap luat, van ban, chinh sach phap luat caa Nha nudc; ngoai ra,
noi quy tiép cong dan va lich tiép dan cua lanh dao ciing duoc niém yét cong
khai.

- Viéc phan loai, ghi s6 va thdng bao két qua tiép cong dan; lap, luu tri,
quan Iy hé so, tai liéu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo: Viéc phan loai,
ghi s6 va thong bao két qua tiép cong dan dugc thuc hién ding theo Thong tu s6
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 quy dinh quy trinh tiép cong dan; can bo
tham muu trong cong tac tiép cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh; hé so
giai quyét luén nang cao trach nhiém trong viéc lap, quan 1y ho so, tai liéu tiép
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cdng dan, giai quyét kién nghi, phan &nh luu trit day du, khoa hoc, dam bao theo
dang quy dinh.

- Két qua wng dung céng nghé théng tin phuc vu tiép céng dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao: Hién nay, can bo tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan huyén
da trién khai thuc hién st dung phan mém hé théng co so dir liéu qudc gia vé
khiéu nai, td cao dung theo quy dinh.

- Viéc phét huy vai trd ciia Mat tran to qudc, cac to chuc, doan thé... tham
gia vao hoat dong tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao: Uy Ban MTTQVN
huyén, x&, cac Hoi, Poan thé, Truong thdn, T6 hoa giai cua thén da tuyén
truyén, van dong, huéng dan ngudi dan thuc hién cac quy dinh caa phép luat,
kip thoi ndm bét tim tu, nguyén vong, y kién, kién nghi, phan &nh caa cong dan
dé théng nhat noi dung, phuong thuc giai quyét dut diém vu viéc, dam bao
quyén va lgi ich hop phép cia cong dan.

- Viéc chap hanh phap luat cia céng dan vé tiép cong dan, khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh; cac hanh vi vi pham va két qua xa ly (néu c6): Cong
dan dén kién nghi tai Tru so tiép cong dan huyén va cac dia diém tiép cong dan
cap x4, thi trdn da thuc hién quyén va nghia vu caa ngudi dén kién nghi, phan
anh theo quy dinh cua Luat tiép cong dan, khong dé xay ra cac hanh vi vi pham
theo quy dinh.

- S6 luot kién nghi, phan &nh cua cong dan, cua ci tri, ciia co quan béo
chi, truyén thdng... vé thai do cdng vu caa can bo, cong chuc truc tiép tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao dugc cac co quan, don vi, dia phuong ghi nhan
va ket qua xur ly: Khéng phat sinh.

1.4. Cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat

- S6 luot, noi dung thanh tra, kiém tra cia cac co quan cé tham quyén vé
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao cua céng dan; nhitng han
ché, yéu kém chu yéu; két qua xu Iy vi pham (néu c6) va két qua khac phuc cac
han ché, yéu kém da dugc co quan thanh tra, kiém tra két luan: Trong nam 2023,
Poan thanh tra theo Quyét dinh sé 120/QD-TTr ngay 16 thang 11 nam 2023 cua
Chanh Thanh tra tinh Kon Tum d3 tién hanh thanh tra viéc chap hanh phap luat
trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 céo tai UBND huyén
Kon Ray, thoi ky thanh tra tir ngay 01/01/2021 dén 31/12/2022. Hién nay,
Thanh tra tinh Kon Tum dang tién hanh thanh tra, chua ban hanh Két luan thanh
tra tai UBND huyén Kon Ray.

- S6 cudc, hinh thic giam sat cua Hoi ddng nhan dan, Thuong tryc Hoi
ddéng nhan dan (trong dé: gidm sat chuyén dé; long ghép véi hoat déng khac;
giam sat vu viéc cu thé...); nhitng han ché, yéu kém chu yéu va két qua thuc hién
kién nghi giam sat (dé ngh;i c6 so lieu cu thé va guri cac ket ludn giam sat cung
V6i b&o céo vé Poan gidm sat; ¢6 Phy luc sé 4 kém theo): Khéng.

2. Két qua thuc hién



2.1. Vé tiép cong dan

Trén dia ban huyén da tiép 70 luot/71 ngudi/72 vu viéc kién nghi. Khong
phat sinh cac doan khiéu kién dong nguoi. Noi dung kién nghi linh vuc hanh
chinh: 72 vu viéc, tu phap: 0 vu viéc, noi dung khac: 0 vu viéc.

Qua lam viéc d3 hudng dan, giai thich dbi véi: 18 vu viée, da tiép nhan
noi dung kién nghi dé x4c minh, giai quyét: 54 vu viéc.

(C6 c&c Phy luc sé 2, 3 kém theo)
2.2. V& tiép nhan, phan loai, xir ly don

Trén dia ban huyén da tiép nhan 66 don kién nghi, trong d6 c6 01 don tir
tinh chuyén vé. Noi dung vé hanh chinh: 66 don, tu phap: 0 don, ndi dung khac:
0 don. Hién tai da giai quyét 62/66 don, con ton 04 don dang trong thoi gian giai
quyét theo quy dinh.

(C6 Phu luc sé 4 kém theo)
2.3. Vé giai quyét khiéu nai, to céo

2.3.1. Két qua giai quyét khiéu nai: Tir ngay 01/01/2022 dén hét ngay
29/02/2024, trén dia ban huyén khong phat sinh don khiéu nai.

2.3.2. Két qua giai quyét td cdo: Tiur ngay 01/01/2022 dén hét ngay
29/02/2024, trén dia ban huyén khong phat sinh don té céo.

III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

UBND huyén, Cha tich UBND huyén d3 quan tdm lanh dao, chi dao va to
chtrc thuc hién kip thoi, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, tb
cao cua cong dan trén dia ban; cac co quan, don vi, dia phuong di chap hanh
nghiém lich tiép cong dan dinh ky.

Thanh tra huyén va Ban Tiép cong dan huyén di tich cuc tham muu cho
Chu tich UBND huyén trong viéc tiép nhan, xu ly, giai quyét don cua cong dan
dam bao vé trinh ty, tha tuc, thoi han giai quyét, chat luong va noi dung giai
quyét vu viéc ngay cang duoc nang cao. Hau hét cac kién nghi, phan anh cua
cbng dan da dugc Thu truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND céac xa, thi
tran quan tam, chu dong giai quyét kip thoi, dam bao tinh khach quan, theo dung
trinh tu va ding tham quyeén, han ché don gui vuot cap, khong cé tinh trang
khiéu kién dong ngudi, phic tap, kéo dai.

2. Han ché, yéu kém va nguyén nhan

2.1. Han ché, yéu kém: Mot sb it cong dan phan anh, kién nghi thudc
tham quyén gidi quyét cuia cap xa nhung van dén Tru s¢ Tiép cong dan huyén dé
nghi xem xét, gidi quyeét.

2.2. Nguyén nhan ciaa han ché, yéu kém: Cong chuc tiép cong dan,
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tham muu giai quyét don & cap xa cé luc chua nghién ctru chuyén sau cac quy
dinh li€n quan nén viéc tuyén truyén, giai thich cho cong dan vé€ tham quyén ti€p
nhan, giai quyét con han che.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAl PHAP TRONG THOI
GIAN PEN

Tinh tinh khiéu nai, t6 céo cua cong dan trén dia ban huyén van dién bién
binh thuong; chua co tinh trang khicu kién dong nguoi va vuot cap.

1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Chi thi sb 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cua B Chinh tri “vé tang cuong sw lanh dao cia Ddng doi véi cdng tac tiép
cong dan va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ”; tang cudng cong tac phdi hop, tuyén
truyén cac quy dinh phép luat vé khiéu nai, té cao va cac quy dinh c6 lién quan
dé nguoi dan nam rd. Tiép tuc duy tri thuc hién tét cong tac phédi hop giira cac
ban nganh, doan thé trong giai quyét khiéu nai, to céo, coi trong va phat huy vai
tro caa can bo, dang vién va cac ca nhan ¢ uy tin trong cong dong dan cu ciing
phdi hop tham gia giai quyét khiéu nai, t6 c&o; trién khai thuc hién cac quy dinh
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo va cac chu truong, chinh
sach méi duoc ban hanh, thay thé, sira doi bd sung dén ddi ngii can bo, cong
chtc, vién chic va Nhan dan trén dia ban huyén nham nang cao nhan thuc va
chap hanh dung quy dinh phap luat cua co quan, té chuac, Nhan dan, nhat la &
cac x4, thi tran trén dja ban, han ché khiéu kién dong ngudi, vuot cap.

2. Thuc hién tt cong tac tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky tai Try so
Tiep cong dan cuaa huyén, dia diém Tiép cong dan cap xa dé tiep nhan don,
huéng dan cong dan thuc hién quyén khicu nai, té cdo theo quy dinh cua phap
luat.

3. Nang cao nang luc doi ngil can bd, cong chic tiép cong dan; bd tri can
bo, céng chitc ¢6 ning luc, trinh d6, kinh nghiém, c6 pham chat dao dtc dé 1am
t6t hon nira nhiém vu tiép cong dan. Tén trong, lang nghe Nhan dan, giai thich
thau tinh, dat ly, chim dut vu viéc ngay tir khi méi phét sinh; gin cong tac tiép
cong dan véi giai quyét khiéu nai, td céo cua ting nganh, ting cap chinh quyén.

4. Thyc hién tét viéc cdng khai, minh bach, dan cha, cong bang trong trién
khai thuc hién cac co ché, chinh sach, phap luat, nhat 1a vé dat dai; siét chat ky
cuong, ky luat cua can bd, cong churc, vién chac trong thuc hién nhiém vy, cong
vy; cac vu viéc lién quan dén viéc thuc hién chiric ning quan 1y nha nuéc phai
duogc giai quyét theo trinh tu, thu tuc phap luat quy dinh, kip thoi chan chinh,
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudce trén cac linh vuc, khong dé xay ra
vi pham, tiéu cuc, tham nhiing, lang phi, gay ra bic xuc trong du luan x& hoi
lam phét sinh khiéu nai, té céo.

5. Tang cudng hoat dong gap g&, ddi thoai giira chinh quyén cac cap Véi
C4c to chire, cong dan; ddéng thoi chl trong cong tac hoa giai o co so, kiém tra,
chi dao, huéng dan cac cip, cac nganh dé thao g& khé khan, vudng mic trong
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qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan. Thudng xuyén don doc, nam
bat thdng tin vé tinh hinh khiéu nai, t§ cdo trén dia ban dé c6 giai phap xi 1y kip
thoi.

6. Tiép tuc chi dao Thu trudng cac co quan, don vi, Cha tich UBND cap
x4 thuc hién nghiém ché d6 thong tin bao cao vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 co kip thoi va day da noi dung theo quy dinh caia phap luat.

7. Thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém caa Thu trudng co
quan, don vi, Chu tich UBND céc x4, thi trin trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t5 cao theo Ké hoach thanh tra nim 2024 nham kip thoi chan
chinh nhitng han ché, yéu kém, xt Iy nghiém cé& nhan, té chuc vi pham.

V. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.

Trén day la Bao cao cua UBND huyén Kon Ray ve két qua cong tac tiep
cong dan, giai quyet kien nghi, phan anh tir ngay 01/01/2022 dén ngay
29/02/2024 /.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhu trén (b/c); R
- Thanh tra tinh Kon Tum (b/c); KT. CHU TICH

- TT Huyén uy (b/c); PHO CHU TICH
- TT HDND huyén (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Luu: VT, TTr.

Nguyén Vin Thity
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