UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KON RAY DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 161 /BC-UBND Kon Rady, ngay 75 thing 5 ndm 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
thang 5 niam 2024 trén dia ban huyén Kon Ray

Kinh gui: Thanh tra tinh Kon Tum.

Thuc hién Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 caa Thanh tra
Chinh phu vé quy dinh ché do bao céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t5 cdo va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc; Coéng vin sb
172/TTr-VP ngay 06/3/2024 cia Thanh tra tinh Kon Tum vé viéc thuc hién ché
d6 bao cao theo Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu.

UBND huyén Kon Ray bao c&o cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao thang 5 nam 2024, cu thé nhu sau:
I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, té c4o
Trong thang, UBND huyén da chi dao va t6 chirc thuc hién nghiém tic
nhiém vu tiép cong dan theo dinh ky, thuong xuyén va dot xuét theo quy dinh.
Trén dia ban huyén khong phét sinh tinh hinh khiéu nai, td céo, tinh trang khiéu
kién dong nguoi, phirc tap gdy mat an ninh trat ty, xa hoi. Pat duoc két qua do
nhd vao cong tac lanh dao, chi dao va t6 chirc thuc hién nhiém vu cong tac tiép
cong dan, giai quyet khiéu nai, té cdo ngay cang duoc quan tam; viéc tiép nhan,
xu 1y, giai quyét d6i véi cac v kién, don phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
dam bao vé trinh ty, thu tuc, thoi han giai quyét va chat lugng, ndi dung giai
quyet dung quy dinh, bao dam quyén lgi chinh dang, hop phap cta cong dan.
a) Vé khiéu ngi: Trong thang, trén dia ban huyén khong phat sinh don
khiéu nai.
b) Vé té cao: Trong thang, trén dia ban huyén khong phat sinh don té céo.
2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, t6 cao: Khong.
1. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAl QUYET
KHIEU NAI, TO CAO
1. Cong téc tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD)
- Trong thang, trén dia ban huyén khéng phat sinh cong dan dén phan anh,
kién nghi.
- Chu tich UBND huyén, Chu tich UBND cac xa, thi tran, Trudéng Ban
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tiép cong dan huyén, Thu truong cic phong, ban chuyén mén thuoc UBND
huyén da thuc hién nghi€m tuc lich tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén va dot
xuat theo quy dinh, trong do:

+ Chu tich UBND huyén di tiép 02 ngay dinh ky/0 luot cong dan.

+ Chu tich UBND cac x4, thi trin da tiép: 31 ngay dinh ky/0 cong dan, uy
quyén Phé Cha tich tiep: 05 ngay dinh ky/0 Iuot cong dan.

2. Tiép nhan, phan loai va xit 1y don (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD)

a) Tong so don: Ky trude chuyén sang, tiép nhan trong ky

- S6 don da xur ly/Téng sé don tiép nhan: Trong thang 5 nam 2024, trén
dia ban huyén phét sinh 02 don kién nghi.

- S6 don, sb vu viéc, du diéu kién xu ly: 02 don/02 vu viéc.
b) Phan logi, xi Iy> don

- Phén loai theo noi dung:

+ Sb don, s vu viéc khiéu nai: 0.

+ S6 don, s vu viéc td cao: 0.

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan anh: 02 don/02 vu viéc.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét: 00.

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 01 don/01 vu Viéc.

+ Sb don, s6 vu viéc dang giai quyét: 00 don/00 vuy viéc.

+ Sb don, s6 vu Vviéc chua giai quyét: 01 don/01 vuy viéc.

¢) Két qud xut Iy don

- Sb don, s6 vu viéc thuoc tham quyén: Pon thudc thim quyén cia UBND
huyé¢n la: 0 don; thudc tham quyén ctia UBND céc x4, thi tran: 02 don.

- Sb don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén: 00.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyeén (Biéu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ): Trong
thang, trén dia ban huyén khong phat sinh don khiéu nai.

b) Két qua gidi quyét té céo (Biéu so 03/KQGQ, 04/KQGQ): Trong thang,
trén dia ban huyén khong phat sinh don t6 c4o.

¢) Két qud gidi quyét kién nghi, phan anh (Biéu sé 04/XLD): 02 don kién
nghi phét sinh trong thang hién da giai quyét 01 don (tai UBND xd Ddak To Re),
con ton 01 don dang duoc giai quyét theo tham quyén (tei UBND th; trdn Pk
Rve).



4. Bao vé nguoi té co: Khong.
5. Cdng tac quan 1y nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao

- UBND huyén da luén quan tdm chi dao phd bién, quéan triét cac quy
dinh cua phap luat ndi chung va van ban huéng dan caa cap trén vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét don phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao (PAKN-KNTC)
cta cong dan trén dia ban huyén; hang thang ban hanh Théng bao lich tiép cong
dan dinh ky; chi dao Ban Tiép cong dan huyén phdi hop véi Thanh tra huyén
duy tri truc tiép cong dan thudong xuyén. Bong thoi, kiém tra, theo ddi, don déc
cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, td c4o tai cac co quan, don vi,
dia phuong, chan chinh va xu ly kip thoi cac truong hop thiéu tinh than trach
nhiém. Qua d6 da giai quyét kip thoi cac yéu cau, nguyén vong chinh dang cua
cong dan theo dung quy dinh phap luat, khong dé xay ra tinh trang bac xdc,
khiéu kién dong nguoi; han ché tinh trang don gui vuot cap, kéo dai, gay buc
xuc trong Nhan dan.

- Trong thang, UBND huyén d3 ban hanh day du lich tiép céng dan niém
yet tai tru so Tiep cong dan huyén va dang trén Trang thong tin dién t& cua
huyén; chi dao Phong Tu phap huyén phoi hop vai UBND cac x4, thi tran va cac
don vi lién quan tuyén truyen, pho bién gido duc phap luat, trong d6 c6 long
ghép noi dung veé tiep cong dan, giai quyét khieu nai, t6 cao véi 11 cudc vai 625
luot ngudi tham du.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

- UBND huyén, Chua tich UBND huyén da quan tam lanh dao, chi dao va
to chirc thuc hién kip thoi, hi€u qua cong tac ti€p cong dan, giai quyét phan anh,
kién nghi, khi€u nai, t6 cdo ctiia cong dan trén dia ban; cac co quan, don vi, dia
phuong da chap hanh nghiém lich tiép cong dan dinh ky.

- Thanh tra huyén va Ban Tiép cong dan huyén da tich cuc tham muu cho
Chu tich UBND huyén trong viéc ti€p nhan, xur 1y, gidi quyét don cua cong dan
dam bao vé trinh tu, thu tuc va thoi han giai quyét, chat lugng va ndi dung giai
quyét vu viéc ngay cang dugc nang cao. Hau hét cac kién nghi, phan anh cua
cong dan da duoc tha trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac x4, thi
tran quan tam, chu dong giai quyét kip thoi, ddm bao tinh khach quan, theo dting
trinh ty va ding tham quyén, han ché don giii vuot cap, khong cé tinh trang
khiéu ki¢n dong nguoi, phuc tap, kéo dai.

2. Ton tai, han ché: Khong.

3. Nguyén nhén: Khéng.

IV. DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Tinh tinh khi€u nai, t0 cdo cua cong dan trén dia ban huyén dién bién binh
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thudng; chua co tinh trang khiéu kién dong nguoi va vuot cip.

V. PHUONG PHAP, NHIEM VU, GIAl PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO

- Tham muu UBND huyén tiép tuc nang cao hiéu qua cong tac tiép cong
dan, dé cao trach nhiém thu truong cua mdi co quan, don vi trong viéc giai
quyét c6 chat luong va hiéu qua cac don kién nghi, khiéu nai, t6 cao thudc tham
quyén, giai quyét kip thoi, triét dé, dung quy trinh, quy dinh cac don phét sinh,
khong dé ton dong, kéo dai.

- Phéi hop véi Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam, cac doan thé chinh tri
ctia huyén 1am tdt cong tac tuyén truyén, van dong, giam sat viéc thuc hién quy
ché dan chu & co so; hudng dan UBND cac x4, thi tran phdi hop t6t voi cac ban,
nganh doan thé thyc hién cong tac hoa giai, nhat 1a & cac xa thuong xuyén phét
sinh don ctia cong dan nham han ché don vuot cap.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

Trén day la B4o cdo cia UBND huyén Kon Ray ve cdng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao thang 5 nam 2024./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (b/c); KT. CHU TICH

- TT Huyén uy (b/c); A T

- TT HDND huyén (b/c); PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- UBKT Huyén uy;

-TT VH-TT-DL&TT huyén;
Trang TTDT (d/tin);

-Luu: VT, TTr.

Nguyén Vin Thiy
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