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Két qua cong tc cai cach hanh chinh nha nuéc
trén dia ban huyén Kon Ray Quy 111 nam 2023

Kinh gui: S& N6i vu tinh.

Thyc hién Hudng dan s6 01/HD-SNV ngay 25/02/2022 ciia S6 Néi vu tinh
vé viéc thwc hién ché dj bdo cdo cdi cdch hanh chinh dinh ky; Cong van s6
2474/SNV-HCTH ngay 06/9/2023 cua So Noi vu tinh vé viéc ra sodt, bdo cao tinh
hinh trién khai thuc hién cdc nhiém vu cdi cach hanh chinh theo Ké hoach sé
4212/KH-UBND ngay 12/12/2023 cua Uy ban nhdn ddn tinh.

UBND huyén Kon Riy bao cao két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh Nha nudc trén dia ban huyén quy Il nam 2023, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. V& ban hanh cac viin ban chi dao, diéu hanh cong tac CCHC:

Trong quy 111/2023, tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach sé 163/KH-
UBND ngay 30/12/2022 ciia UBND huyén vé thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh Nha nuéc trén dia ban huyén Kon Ray nim 2023 va trén co so cac vin ban
chi dao, trién khai cia UBND tinh, cac sé nganh lién quan, UBND huyén d ban
hanh c4c van ban chi dao, don doc trién khai cac nhiém vu CCHC?, kiém soat
TTHC?, trong d6 phan cdng nhiém vu cho cic co quan, don vi, dia phuong.

Chi dao thong qua cac cudc hop giao ban dinh ky, t6 chirc Hoi nghi truc
tuyén danh gia két qua cong tic CCHC trén dia ban huyén nham dam bao hoan
thanh 100% céac nhiém vu dugc giao theo quy dinh. Véi muc tiéu chung: Tiép tuc
déy manh cai cach hanh chinh nhim xay dung nén hanh chinh dan chu, hién dai,

! Thong bao s6 92/TB-UBND ngay 12/7/2023 vé Két luan cia dong chi V5 Vian Lwong - Chu tich UBND
huyén tai budi lam viéc véi cac nganh lién quan va cac dia phuong vé tiép nhan va giai quyét cac TTHC vé linh vire
dét dai; K& hoach sb 122/KH-UBND ngay 19/7/2023 vé té chirc Hoi thi va tap hudn CCHC nam 2023; Ké hoach s6
130/KH-UBND ngay 29/8/2023 vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén nim 2023; Thong bao
s6 179/TB-UBND ngay 08/9/2023 vé Két luan cuia Chi tich UBND huyén tai Hoi nghi truc tuyén dénh gia cong tac
cai cach hanh chinh huyén ngay 08/9/2023.

2 Cong van sb 756/UBND-NC ngay 21/6/2023 vé viéc thyc hién cac chi tiéu s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC; Cong vin sb 809/UBND VX ngay 30/6/2023 vé viéc don dbc thuc hién thanh toan truc tuyen phi, 1&
phi, nghia vu tai chinh trong giai quyét TTHC, DVCTT; Cong van s6 948/UBND-TH ngay 24/7/2023 veé viéc cung
cap tai liéu huong dan sir dung cac hé thong lién thong, h¢ thong d3 ddng bo tich hop trong giai quyét TTHC; Cong
van s6 986/VP-TTHCC ngay 28/7/2023 vé viéc phdi hop dé xuat mé rong danh muc TTHC thyc hién tiép nhan ho
so va tra két qua TTHC khong phu thudce vao dia giéi hanh chinh; Cong van sé 1156/UBND-VX ngay 23/8/2023 vé
viéc nang cao chat luong, hiéu qua dich vu cong truc tuyén; Cong vin s6 1176/UBND-VX ngay 25/8/2023 vé viéc
thic ddy hiéu qua st dung Dich vy cong truc tuyén trén dia ban huyén; Cong van sb 1198/UBND-NC ngay
31/8/2023 vé viéc trién khai 02 nhém TTHC lién thong "DPang ky khai sinh - Dang ky thuong trii - Cap thé Bao
hiém y té cho tré em dudi 6 tudi" va "Dang ky khai tir - Xoa ding ky thuong tra - Tro cip mai tang, hd trg mai
tang".
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chuyén nghiép, ky cuong, c()ng khai, minh bach, nang cao trach nhiém giai trinh;
doi ngli can bd, cong chuc, vién chiic co pham chat, ning luc va uy tin ngang tam
nhiém vy; co quan hanh chinh nha nudc cac cap trén dia ban huyén duoc t6 chirc
tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua, cé nang luc kién tao phat trién, liém chinh,
phuc vu Nhan dan.

2. Panh gia tién do thue hién Ké hoach CCHC:

Trén co s& K& hoach sb 4212/KH-UBND ngay 12/12/2023 ctia Uy ban nhan
dan tinh, UBND huyén d4 xay dung Ké hoach s6 163/KH-UBND ngay 30/12/2022
cua UBND huyén vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Nha nudc trén dia ban
huyén Kon Ray nim 2023. Giao Phong Néi vy, Vin phong HDND-UBND huyén
theo doi tinh hinh thuc hién nhi€ém vu céai cach hanh chinh, cong tac kiém soét
TTHC cua cac co quan, don vi lién quan va thuong xuyén bao cdo tién do thuc
hién; tang cuong chi dao, dén ddc cac don vi, dia phuong trién khai thuc hién cac
nhiém vu dugc giao trong cac ké hoach va tai cac cudc hop giao ban dinh ky cua
UBND huyén nham dam bao hoan thanh 100% cac nhiém vu duoc giao theo quy
dinh. Cac chi ti€u, nhi€ém vy trong ké hoach ciia UBND huyén dugc cac don vi, dia
phuong tich cuc trién khai thuc hién theo 10 trinh dé ra.

* Két qud thuee hién cdc nhiém vu CCHC: (C6 phu luc LII kém theo).

3. Vé cong tac kiém tra CCHC: UBND huyén da ban hanh Ké hoach kiém
tra cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén nim 20233, nham danh gi4 tinh
hinh trién khai nhiém vu cai cach hanh chinh nha nuéc tai cac co quan, don vi,
d6ng thoi thong qua d6 lam rd két qua da dat duge thudc pham vi quan 1y cia cac
co quan, don vi; kip thoi phat hién, chan chinh nhiing mat con ton tai, han ché;
thao g& nhing kho khan, vuong mic va dé xuat bién phap, giai phap dé thuc hién
t6t hon nhiém vu cai cach hanh chinh trong thoi gian t61. Dy kién thyuc hién kiém
tra truc tiép d6i v4i 06 don vi trong thang 10/2023.

4. V& tuyén truyén cai cach hanh chinh: UBND huyén di ban hanh Ké
hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh, trong d6 giao nhiém vu cu thé cho céc co
quan, don vi cha tri thuc hién va hinh thire trién khai phtt hop véi tinh hinh thyc té
tai huyén®, cu thé:

Trung tdm VH-TT-DL&TT huyén thuong xuyén dua tin bai vé nhitng chu
truong, van ban mai cua Trung wong va van ban chi dao cuia UBND tinh, cuia UBND
huyén vé thuc hién cac ndi dung lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh va
chuyén doi s, dic biét 1a cac nodi dung cong viéc ¢ lién quan truc tiép t6i to chire,
cong dan dang thuc hién tai cac co quan hanh chinh trén dia ban huyén.

T6 chuic tuyén truyén qua hé thong loa phat thanh, cac khau hiéu, pand, ap
phich, t6 chic hop dan... qua d6 gitp céac to6 chiic, cong dan nam bat dugc nhiing

3 K& hoach s6 130/KH-UBND, ngay 29/8/2023.

4 Ké hoach s6 38/KH-UBND ngay 28/02/2023 vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nué6e trén
dia ban huyén Kon Ray nam 2023; K¢& hoach so 122/KH-UBND ngay 19/7/2023 Ve to chuc Hoi thi va tdp huan
CCHC ndm 2023; Cong van 1164/UBND-VX, ngay 24/8/2023 cua UBND huyén v¢ viéc tang cudng cong tac cung
cap thong tin cong khai trén Trang thong tin dién tu.
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chu truong cua Dang va Nha nudc dang thyc hién, dac biét la biét rd cac loai cong
viéc dang giai quyét tai co quan hanh chinh dé thuén loi khi ¢6 yéu cau giai quyét.

Trang thong tin dién tir cua huyén ciing da kip thoi dua tin vé cac hoat dong
cong tac cai cach hanh chinh, chuyén doi so dién ra trong huyén, cac van ban phap
luat c¢ lién quan.

Két qua: Trong Quy I11/2023, di thyc hién tuyén truyén qua 02 hinh thirc
nhu dang tai tin, bai lién quan td1 cong tac cai cdch hanh chinh trén Trang thong
tin dién tr huyén va séng FM véi 06 chuyén muc cai cach hanh chinh va 15 tin,
bai; to chic Hoi nghi truc tuyén danh gia két qua cong tac CCHC trén dia ban
huyén voi 78 ngudi tham gia®; phdi hop véi Van phong UBND tinh t6 chuc tap
huén nghiép vu cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va cai cach hanh chinh trén
trang thong tin dién tir trén dia ban huyén nam 2023°; xay dung ké hoach, chuén bj
cac diéu kién can thiét dé t6 chirc Hoi thi Cai cach hanh chinh nim 2023 du kién
dién ra vao ngay 22/9/2023.

5. Tong hop, cip nhit tién d6, két qua thwe hién cic nhiém vu dwoc
UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao: UBND huyén da trién khai thuc hién dam
bao chét luong cac nhiém vu do UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao; déng thot
ctr lanh dao tham du day du cac phién hop cia UBND tinh ding thanh phan theo
quy dinh. Pén thang 9 nam 2023, UBND huyén c0 16 nhiém vu dugc UBND tinh,
Chu tich UBND tinh giao, trong d6 c6 11 nhiém vu da hoan thanh diung han; 01
nhiém vu d hoan thanh nhung tré han va 04 nhiém vu chua hoan thanh dang trong
han.

II. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CAI CACH QUY |11 NAM 2023
1. Cai cach thé ché
1.1. Két qua xdy dwng, ban hanh vin bin quy pham phdp lugt: Trong Quy

111/2023, UBND huyén da ban hanh 01 VBQPPL (01 Quyét dinh ciia UBND
huyén)’.

1.2. Két qua t6 chirc thi hanh phdp ludt va theo doi, thi hanh phdp ludt:

Tiép tuc trién khai thuc hién Ké hoach s6 35/KH-UBND ngay 20/02/2023
vé theo dbi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2023 trén dia ban huyén va Ké hoach
s6 61/KH-UBND ngay 22/3/2023 vé trién khai cong tac THPL vé xir Iy vi pham
hanh chinh nam 2023 trén dia ban huyén. UBND huyén da thuong xuyén chi dao
cac don vi, dia phuong tang cuong thuc hién hiéu qua cong tic theo doi tinh
hinh thi hanh phap ludt (THPL) trén dia ban huyén, lam co s¢ danh gia khach
quan, toan dién thyc trang THPL dé kip thoi phat hién nhing ton tai, vuéng mic,
bat cap va dé xuat, kién nghi cc giai phap nham nang cao hiéu qua THPL va hoan
thién hé thong phap luat.

5 Hoi nghi duoc t6 chirc vao ngay 8/9/2023 tai Tru s6 HDND&UBND huyén.

6 Hoi nghi duoc t chirc vao ngay 9/9/2023 tai Hoi truong Trung tim hanh chinh huyén véi 69 nguoi tham gia.

7 Quyét dinh s6 04/2023/QP-UBND ngay 19/6/2023 ban hanh quy dinh chitc ning, nhiém vu, quyén han va co cu t6
chuc ciia Phong Kinh té va Ha tang huyén Kon Ray.
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1.3. Két qua thuwe hién tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt: UBND
huyén da ban hanh cic Vin ban vé tuyén truyén, phd bién phap luat va chi dao
Phong Tu phap phdi hop chit ché véi cac phong, ban, co quan, don vi va UBND
cac x&, thi trAn déy manh cong tac tuyén truyén, PBGDPL, tai c4c thon, lang va tai
try s& UBND céc x4, thi tran®. Két qua: Trong Quy 111/2023, d3 t6 chtrc 37 cudc
tuyén truyén véi 3.009 luot ngudi tham dy.

1.4. Két qua kiém tra, ra sodt va hé thong héa vin bin quy pham phap
lugt: Trong Quy 111/2023, UBND huyén di chi dao Phong Tu phép thim dinh 01
van ban (Quyét dinh®).

2. COng tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
2.1. Cong tac kiém sodt TTHC:

Trén co s& cac van ban cua B, nganh Trung wong, tinh quy dinh, UBND
huyén da ban hanh K& hoach thuc hién cong tac kiém soat TTHC trén dja ban
huyén nim 2023, trong do, tip trung ra soat, danh gia cac nhém TTHC lién quan
dén cai thién moi truong kinh doanh, nang cao chi s6 cai cach hanh chinh, nang luc
canh tranh va cdac TTHC c¢6 tan suit thuc hién 1én lién quan dén nguol dan va
doanh nghiép; kip thoi kién nghi sira doi, bo sung, thay thé, bai bo hodc hiy bo
TTHC, quy dinh khong can thiét, khong hop 1y, hop phap giy kho khin cho san
xuat, doi sdng ctia nguoi dan va hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép trén dia
ban huyén.

Nhin chung, cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi tran déu da thyuc hién tot
cong tac trién khai cac ndi dung cua Ké hoach kiém soat TTHC: Phdi hop véi cac
co quan chuyén mén thuéc UBND tinh vé ra soat cac quyét dinh, quy dinh thu tuc
hanh chinh; kip thoi cap nhat, niém yét cong khai TTHC, danh muc TTHC dugc
UBND tinh méi cong bd, cong khai va sira d6i, bo sung hoac thay thé theo diing
quy dinh dam bao dé t6 chirc, ca nhan tra ctru, thue hién; chu dong ra soat, danh
gia TTHC thudc thim quyén nganh linh vyc, tir d6 nham phat hién cac danh muc
TTHC, nhom TTHC, quy dinh hanh chinh con vuéng mac, bat cap, gy can tro
hoat dong san xuat kinh doanh va doi song ctia Nhan dén, kip thoi dé xuét co quan
co tham quyén xem xét don gian hoa TTHC dé tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan,
t6 chirc va doanh nghiép trong qua trinh thuc hién TTHC. Tang cudng trach nhiém
nguoi ding dau co quan hanh chinh Nha nudc cac cdp trong cong tac cai cach,
kiém soat TTHC. Trong d6, tip trung vao trach nhiém coéng khai TTHC, giai quyét
TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép va viéc xur 1y phan anh, kién nghi ctia ngudi

8 Cong vin s6 817/UBND-NC, ngay 03/7/2023 vé viéc chuén bi ndi dung phuc vu Doan kiém tra Hoi dong
phél hop, phé bién GDPL tinh; Céng vén sé 132/TP-PBGDPL, ngay 24/7/2023 cta Phong Tu phap vé viée huong
dan pho blen giao duc phap luat Quy III ndm 2023; Cong van s6 282/KTHT, ngay 31/7/2023 ctua Phong Kinh té va
Ha tang vé viéc tuyén truyen Nhan dan chap hanh Luat Giao thong dudng b, bao v¢ hé thong an toan giao thong
trén QL 24; Ké hoach s6 154/KH-PTP, ngay 24/8/2023 cua Phong Tu phap vé viéc phod bién, gido duc phap luét va
tuyén truyen van dong dong bao DTTS va mlen nui trong Dy dn 10 thudc Chuong trinh muc ti€u qudc gia phat trién
kinh té - x4 hoi ving dong bao dan toc thiéu s va mién niii nim 2023.

9 Quyét dinh cia UBND huyén quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va té chic cua Phong Gido duc -
Pao tao.

10 K& hoach sé 44/KH-UBND ngay 02/3/2023 vé thuc hién cong tac KSTTHC trén dia ban huyén.
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dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh. Tiép tuc thuc hién hiéu qua co ché
mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban huyén. Nang cao
hiéu qua hoat dong ctia B phan Tiép nhan va tra két qua cap huyén, cip xa dé dam
bao viéc giai quyét TTHC cho ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép nhanh chong,
dung quy dinh. Pay manh viéc giai quyét TTHC trén mdi truong dién tir; chuan
hoa, dién tir hoa quy trinh nghi€p vu xtr ly hé so; s6 hoa ho so, két qua TTHC theo
dung quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu;
tuyén truyén, cung cip dich vu cong truc tuyén mot phan va Dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén dia ban huyén. Pong thoi, nang cao hiéu qua phdi hop gitra
cac co quan nganh doc dong tai dia phuong va cac co quan chuyén mon v€ nganh,
linh virc thudc UBND huyén trong giai quyét TTHC.

Viéc ra soat, danh gid thu tuc hanh chinh tai co quan, don vi: Can clir noi
dung Ké hoach s6 874/KH-UBND ngay 29/3/2023 caa UBND tinh, UBND huyén
d3 ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia TTHC trén dia ban huyén nim 2023,
trong d6 da chi dao va quan tri€¢t cac co quan, don vi tap trung ra soat, danh gia cac
nhoém TTHC lién quan dén cai thién méi truong kinh doanh, nang cao chi sé cai
cach hanh chinh, nang lyc canh tranh va cac TTHC co tan suit thuc hién 16n lién
quan dén nguoi dan va doanh nghiép; kip thot kién nghi sira d6i, bd sung, thay thé,
béi bo hodc huy bo TTHC, quy dinh khong can thiét, khong hop 1y, hop phap gay
kho khin cho san xuét, doi séng cta nguoi dan va hoat dong kinh doanh ciia doanh
nghiép trén dia ban huyén.

- Viéc ra soat, danh gia TTHC dua vao cac ndi dung cua ti€u chi vé su can
thiét, tinh hop 1y, hop phap va chi phi tudn thii theo hudng dan tai cac Dicu 24,
25, 26, 27, 28 cua Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B9
truong Chu nhiém Vin phong Chinh pht huéng dan vé nghiép vu kiém soét tha
tuc hanh chinh.

- Két qua: Qua trién khai ra soat thi chua phat hién cac quy dinh, TTHC gay
kho khan cho san xuat, kinh doanh, doi song ctia nguoi dan'2,

2.2. Viéc cong khai danh muc TTHC:

UBND huy¢n thuong xuyén quan triét cac phong, ban chuyén mon thudc
huyén va UBND cac x4, thi tran cap nhat kip thoi, niém yét cong khai cac TTHC
tai BO phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, cap xa va cong khai trén trang
thong tin dién t&r cia huyén dya trén cac quyet dinh céng bé TTHC cua UBND
tinh; dam bao thuan lgi cho t6 chirc, c4 nhan tiép can, tim h1eu va thuc hién. Tong
s6 TTHC trén dia ban huyén hién nay 1a 344 TTHC (trong dé, cdp huyén: 218 TTHC;
cdp xd: 101 TTHC, chung 3 cdp: 25 TTHC). Tong s6 dich vu cong truc tuyén duoc
cong khai trén dia ban huyén 1a 284 TTHC (cdp huyén: DVCTT mét phan 65 TTHC,
DVCTT toan trinh 131 TTHC; cdp xa: DVCTT mét phan 41 TTHC, DVCTT toan trinh
1247 TTHC).

11 K& hoach s6 72/KH-UBND ngay 04/4/2023 vé& viéc ra soat danh gia TTHC nam 2023 trén dia ban huyén Kon Ray.
12 B4o cho s6 241/BC-UBND ngay 10/7/2023 ctia UBND huyén vé béo cao két qua ra soét, danh gia TTHC nam 2023.
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2.3. Viéc thwe hign co ché mot civa, mét cira lién thong trong gidi quyét
TTHC:

- Viée d6i méi thue hién co ché mot cira, mot ctra lién thong tiép tuc duoc
déy manh trién khai thyc hién. Bo phan moét ctra cac cép da dugce to chuc lai va
thuong xuyén kién toan theo ding quy dinh'®; dong thoi trién khai bo nhan dién
thuong hiu theo ding hudng dan cia Van phong Uy ban nhan dan tinh; co s¢ vat
chat cta bo phan mot clra cac cap co ban dugc Uy ban nhan dan cip huyén quan

tam nham d4p Gng yéu cau cong tac tiép nhan va s hoa ho so theo cac chi tiéu quy
dinh.

- Két qua giai quyét ho so TTHC: Trong quy III nam 2023 (15/6/2023 dén
12/9/2023) trén dia ban huyén di tiép nhan: 1.147 hd so (truec tuyén 413 ho so;
truec tiép 134 ho so), trong do: da gidi quyét 1.117 hé so, (ding han 1.112 hé so,
qud han 5 ho so (4 hé so thao tac chdm trén hé thong va 1 ho so phai phéi hop véi
cdac don vi lién quan dé kiém tra xac minh), dang giai quyét 30 ho so, trong han 29
hé so, 01 ho so tré han do céng dan chira nép thué.

(C6 Phu luc 111 kem theo)
* Viéc tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh:

- Trong Quy I11/2023, trén dia ban huyén da tiép nhén, tra 101 cong khai
dung han 01 phan anh, kién nghi trén cong dich vu cong qudc gia ctia ca nhan, to
chtrc vé quy dinh hanh chinh®.

- Tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén, cac x4, thi trdn va Trang
thong tin dién tr cia huyén dé thuc hién cong khai, niém yét ndi dung huong dan
thuc hién phan anh kién nghi ctia c4 nhan, t6 chiic theo Cong van huéng dan sé
3308/VP-TTHCC ngay 26/11/2020 cta Van phong UBND tinh. Pong thoi, trén co
so ndi dung huéng din Vin ban sé 2476/VP-TTHCC ngay 08/7/2022 ciia Vin
phong UBND tinh vé viéc phoi hgp huéng dan tiép nhén, xir Iy phan 4nh kién nghi
ctia to chirc, ¢4 nhan trén Cong Dich vu cong quoc gia, UBND huyén dé xay dung
van ban, trién khai hudéng dan t1ep nhan xtr 1y phan anh kién nghi cua to chuec, ca
nhan trén Coéng Dich vu cong qudc gia®®

Tinh hinh thwc hién viéc lap phiéu xin 16i va hen ngay tra két qua déi voi cdc
hé so gidi quyét thii tuc hanh chinh qud han doi véi té6 chire, cd nhan: UBND
huyén thudng xuyén quan triét cac co quan, don vi thuc hién nghiém tic vé thoi
gian giai quyét TTHC dung quy dinh. Pong thoi, thue hién nghiém tac viée xin 16i
ca nhan, t6 chtrc khi cham giai quyét, tra két qua cho nguoi dan'®

13 Quyét dinh s 797/QD-UBND ngay 18/8//2023 vé viéc Kién toan nhan sy dugc cir ra thyc hién nhiém vu
tai B phén tiep nhan va tra ket qua huyén Kon Ray

14 Cong van s0 856/UBND-NC ngdy 06/7/2023 vé viéc két qua kiém tra, xir 1y ndi dung phan 4nh, kién
nghi ctia cong dan Pang Thi Tam trén Cong dich vu cong quoc gia

) 15 Cong van s6 862/UBND-NC ngay 03/8/2022 cia UBND huyén vé viéc hudng dan tiép nhan, xir 1y phan

anh kién nghi cua to chuc, ca nhan trén Cong Dich vu cdng quoc gia.

16 Thyc hién theo cac biéu miu dugc quy dinh tai Thong tu sO 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua
Vién phong Chinh phu vé huéng dan thi hanh mdt s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cta Chinh phu vé
thuc hién co ché mot ctra, mot ctra 1i€n thong trong gidi quyét TTHC.



7

Viéc sir dung Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cua tinh dé
cdp nhdt, xii Iy ho so thii tuc hanh chinh doi véi cac thi tuc dd dugc cong bo: Céc
co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran va Bo phan Tlep nhan va Tra két qua
huyén, cac x4, thi tran déu st dung c6 hiéu qua He¢ thong thong tin gidi quyét
TTHC tinh Kon Tum?!” dé thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC trén
dia ban huyén.

Viéc trién khai thuc hién doi véi cdc thi tuc phi dia gioi hanh chinh trén dia
ban tinh: UBND huyén da ban hanh cac Van ban chi dao tdi cac don vi, UBND
cac xa thi trAn vé trién khai thyc hién ddi véi cac tha tuc phi dia gidi hanh chinh
trén dia ban®®

Qua trién khai thyc hién, trén dia b:ém huyén, chua phat sinh hd so tha tuc hanh
chinh phi dia gioi hanh chinh theo Quyét dinh s6 95/Qb-UBND ngay 28/02/2022
cua UBND tinh Kon Tum v€ viéc phé duyét Phuong an va Danh myc thu tuc hanh
chinh (TTHC) thyc hién thi diém ti€p nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC
khong phu thudc vao dia gigi hanh chinh trén dia ban tinh Kon Tum?

3. Cong tac cai cach to chirc by may

3.1. Két qua ra sodt, hoan thi¢n cac quy dinh vé vi tri, chikc ning, nhigm

vu, quyén han, co ciu t6 chive ciia cdc don vi, té chirc hanh chinh va don vi sw
nghiép cong lap tai dia phwong:

Thuong xuyén chi dao thuc hién viéc diéu chinh, bd sung chic nang, nhiém
vu cua cac co quan chuyén mon thugc UBND huyén dam bao dung theo quy dinh
va huéng din cia Trung wong, da khic phuc tinh trang chong chéo chirc ning,
nhiém vu gitra cidc co quan chuyén mon cling nhu cac don vi bén trong cac co quan
chuy&n mon.

Viéc ban hanh Quy ché lam viéc; Quy dinh chirc ndng, nhiém i, quyén han
va co' cdu té chire ciia cac don vi truc thugc: Thuc hién Nghi dinh s6 37/ND-CP
ngay 05/5/2014 cta Chinh phu quy dinh t6 chirc cic co quan chuyén mon thudc
UBND huyén, quan, thi x4, thanh ph6 thudc tinh va Nghi dinh sé 108/2020/ND-CP
ngay 14/9/2020 cua Chinh phu vé sta d6i, bod sung mot sb diéu cua Nghi dinh )
37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cta Chinh pht; UBND huyén da chi dao cac co
quan chuyén mon thyc hién quy trinh xay dyng Quy dinh chirc nang, nhiém vy,
quyén han va co cu td chirc trén co sé cac Thong tu ciia Bd nganh thudc timg linh
vuc dung theo quy dinh, khic phuc tinh trang chong chéo, trung lip chirc ning,
nhiém vu gilra cac co quan, don vi; tur dau nam dén nay, da c¢6 05 co quan, don vi

17 Cong vin s6 406/UBND-NC ngay 12/4/2022 ciia UBND huyén v& trién khai st dung Hé thong thong tin
giai quyét TTHC tinh Kon Tum.

18 Cong van sb 544/UBND-NC ngay 17/5/2022 vé& viéc day manh, tuyén truyén thyc hién tiép nhan ho so
khong phu thudc vao di,a gidi he‘mh chinh; Céng van sO 1342/UBND-NC ngay 07/11/2022 vé viéc ti€p tyc trién khai
thuc hién phuong an ti€p nhan h6 so va tra két qua giai quyét TTHC khong phu thude vao dia gi6i hanh chinh va
Cong van s6 986/UBND-TTHCC ngay 28/7/2023 vé viéc phoi hop dé xuat m¢ rong danh muc TTHC thyc hién tiép
nhéan ho so va tra két qua TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

1 Béo cdo s6 292/BC-UBND ngay 03/8/2023 ciia UBND huyén v& dénh gia két qua thyc hién viéc nhan hd
so va tra két qua giai quyet TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén dia ban huyén Kon Ray nam 2023.
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trién khai thuc hién 1a Van phong HDND&UBND huyén, Phong Van hoa - Thong
tin, Phong Nong nghiép va Phat trién nong thon, Phong Kinh te - Ha tang va Phong
Giao duc - Pao tao.

UBND huyén da b tri b lugng lanh dao cac don vi thudc va tryc thude theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 108/2020/NB-CP ngay 14/9/2020. Nham bd tri cip phd
dam bao theo quy dinh tai Khoan 3, Piéu 1,Nghi dinh s 108/2020/ND-CP ngay
14/9/2020 ctia Chinh phu, qua dé tao diéu kién dé cac co quan don vi thuc hién tot
nhiém vu chinh tri dugc giao, trong Quy I11/2023, UBND huyén dang thuc hién
xin ¥ kién BTV Huyén uy vé viéc cho ¥ xem xét diéu chinh va giao sé luong cép
pho tai cac co quan chuyén mon trén dia ban huyén.

3.2. Két qua ra sodt, sdp xép, to chive lai cdc co quan, to chirc hanh chinh
va don vi sy nghi¢p cong lgp tqi dia phwong: Trong Quy 111/2023, UBND huyén
da to chire lai Van phong HDND va UBND huyén (trén co s6 sap nhdp Phong Y té
vao Van phong HPND va UBND huyén). Hién nay, UBND huyén c6 12 co quan
chuyén mon? tryc thudc va 05 don vi su nghiép cong 1ap thudc linh vyc van hoa,
thong tin va linh vuc khac?, 24 truong hoc cong lap (08 truong Mdam non, 09
triwong Tiéu hoc, 07 truong THCS) va 07 don vi hanh chinh cap x%.

3.3. Vigc thuc hién quy dinh vé qudn ly, si dung bién ché cin bj, cong
chire, vién chive dwoc cdp cé thim quyén giao:

Thuyc hién Quyét dinh s6 244/QD-UBND ngay 16/5/2023 ciia Cha tich UBND
tinh: UBND huyén da ban hanh quyét dinh giao bién ché cong chirc trong cac co
quan, t0 chtic hanh chinh Nha nuéc huyén Kon Ray nam 2023%. Trong d6: Bién ché
cong chuce cap huyén duoc UBND tinh giao 78 bién ché, da tuyén dung 71 bién
che.

Trén co so chi tiéu bién ché dugc Chu tich UBND tinh giao tai Quyét dinh
s6 267/QD-UBND ngay 29/5/2023 vé viéc giao sd lugng nguoi lam viée hudng
lvong tir ngan sach nha nudc trong cac don vi sy nghi¢p cong 1ap chua ty bao dam
chi thuong xuyén nam 2023 trén dia ban tinh Kon Tum, UBND huyén da ban hanh
quyét dinh giao s6 luong ngudi lam viéc cho cac don vi?*. Bién ché sy nghiép duoc
UBND tinh giao 692 bién ché, da tuyén dung 637 bién ché.

Viéc thuc hién bién ché can b, cong churc cd}g xa: Thuc hié,n Quyét dinh s6
250/QDb-UBND ngay 17/3/2Q20 cua UBND tinh vé€ vi¢c giao sO lugng can bo,
cong chuc xa, phuong, thi tran theo Quyét dinh phan loai don vi hanh chinh xa,

) 20 Vin phong HDND va UBND huyén; Phong Ni vy; Phong Gido duc va Dao tao; Phong Kinh té va Ha
tang; Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hdi; Phong Tu phéap; Thanh tra huyén; Phong Tai chinh - Ké hoach;
Phong Tai nguyén va Moi truong; Phong Nong nghi€p va Phat trién nong thon; Phong Dan toc; Phong Van hoa va
Thong tin.

2! Trung tim Dich vy nong nghiép, Trung tim Vian hoa - Thé thao - Du lich va Truyén thong, Ban Quan Iy
du an Pau tu xay dung huyén, Trung tam Moi truong va Dich vu d6 thi, Trung tam GDNN&GDTX.

2 X3 bak Ruéng, bak To Re, bak To Lung, Dak Koi, Bak Pne, Tan Lap va thi tran Dak Rve.

2 Quyét dinh s6 280/QD-UBND, ngay 02/8/2023.

24 Quyét dinh s6 304/QD-UBND, ngay 16/8/2023 vé viéc giao s6 lugng ngudi lam viée trong don vi sur
nghiép cong 1ap nam 2023 trén dia ban huyén.
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phudng, thi tran. Huyén Kon Ray c6 02 x4 loai 1 dugc bd tri 22 bién ché (xa Pk
To Re va xa Dak Rudng) va 05 x4, thi tran con lai loai 2 dugc b tri 20 bién ché
(05 xa, thi tran con lai). Tong bién ché duoc giao 144, do co6 07 x4, thi tran bd tri
can bd cap xd kiém nhiém chirc danh hudong phu cap kiém nhiém, theo quy dinh sO
luong giam di 07 ngudi so voi bién ché dugc giao nén sé luong bién ché dugc sir
dung 1a 137. S6 céan bo, cong chuc dang lam viéc ¢ cac xa, thi tran 1a 127 nguoi
(trong d6 c6 72 cdn bo va 55 cong chire), hién tai ca huyén con 10 chi tiéu bién ché
chua st dung.

Vé két qua thiee hién chinh sach tinh gian bién ché: Trong Quy 111/2023,
UBND huyén d ban hanh vin ban trién khai thyc hién Nghi dinh sé 29/2023/ND-
CP ngay 03 thang 6 nam 2023 ctia Chinh phu vé tinh gian bién ché, téi cac co
quan, don vi truc tiép quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong trén
dia ban huyén. Trong dod, chi dao cac don vi 1ap danh sach dbi tuong tinh gidn bién
ché va du toan kinh phi thuc hién tinh gian bién ché ctia don vi dé trinh UBND
huyén xét duyét tong hop vao Ké hoach chung ctia huyén.

3.4. [/é thiee hign cdc quy dinh vé phan cdp quén Iy nha nwdc gitra cdc cd'p
chinh quyén tgi dia phwong: UBND huyén da thuc hién day du cac quy dinh vé
phan cap quan ly thuoc pham vi chtrc nang, nhi€ém vu dugc UBND tinh giao.

4. Xay dung va nang cao chat lwgng déi ngii can bg, cong chirc, vién chirc

4.1. Vé bé tri cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam da dwoc phé duyét:
Can ctr vao Quyet dinh cia UBND tinh phé duyét vi tri véc 1am?, UBND “huyén
tiép tuc sap xép, bd tri doi ngi can by, cong chire theo vi tri viée lam va trién khai
thuc hién dung co cdu chic danh nghé nghiép vién chire theo quy dinh.

4.2. Vé thwe hién quy dinh vé tuyén dung cong chirc, vién chivc: Trong
Quy IIT ndm 2023, trén co sd cac Quyét dinh vé viéc tiép nhan vao 1am cong chirc
ctia S& Noi vu, UBND huyén da thuc hién bé tri cong tac d6i v6i 03 cong chure tai
cac phong chuyén mén thuoc UBND huyén; chi dao trién khai cong tac tuyén dung
vién chirc ndm 2023.

4.3. Vigc thue hién quy dinh vé chuyén doi vi tri cong tdc: UBND huyén da
ban hanh Ké hoach s6 102/KH-UBND ngay 30/5/2023 vé viéc thuc hién dinh ky
chuyén ddi vi tri cong tic nam 2023 va di ban hanh Quyét dinh chuyén doi vi tri
cong tac ddi v6i 10 vién chc.

4.4, Vigc thwe hién quy dinh vé bé nhigm lanh dgo cdc don vi thudc va
trwe thuge: Trong Quy 111/2023, UBND huyén da va dang thuc hién quy trinh bo
nhiém d6i véi 02 cong chuc lanh dao, va bd nhiém lai 03 vién chuc lanh dao quan
1y thudc cac don vi thudc va truc thugc UBND huyén.

4.5. Két qud thwe hién dao tao, boi dwing cdn b, cong chirc, vién chikc:

UBND huyén di xay dung Ké hoach dao tao, boi dudng can bo, cong chiic,

25 Quyét dinh s6 247/QD-UBND ngay 07/3/2018 v& viéc phé duyét ban mé ta céng viée, khung ning luc theo vi tri viée
lam trong cac co quan hanh chinh thudc cac huyén trén dia ban tinh Kon Tum.
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vién chirc trén dia ban huyén nam 2023%. T dau nidm t4i nay, UBND huyén da
trién khai ra soat, dang ky nhu cau CBCCVC tham gia cac khoa boi dudng, tap
huan nadm 2023 theo Vian ban trién khai ctia S& Noi vu?’

4.6. Tinh hinh chdp hanh ky ludt, ky cwong hanh chinh ciia cdn bé, cong
chire, vién chire tai dia phuwong:

Cén b0, cong chuc, vién chirc trén dia ban huyén thuc hi¢n nghiém cac quy
dinh ky luat, ky cuong hanh chinh va c4c vin ban ¢ lién quan?,

Cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trn trén dia ban huyén di khéan
truong tap trung xir ly cong viéc va tao diéu kién thuén loi nhat cho Nhan dan khi
c6 nhu cau giao dich. Pdng thdi, can bd, cong chirc, vién chirc dd nang cao tinh
than, thai d6 lam viéc, sir dung c6 hiéu qua thoi gian lam viéc, nghi€ém chinh chap
hanh nd1 quy, quy ché, deo thé cong chirc; thuc hién viée truc co quan trong dip Lé
dam bao, khong xay ra truong hop can bd, cong churc, vién chure vi pham céc quy
dinh vé vin héa cong sd, ky luat, ky cuong hanh chinh.

5. Cai cach tai chinh cong
5.1. Két qua thuwe hién cdc quy dinh vé quan Iy tai chinh - ngdn sdch tai
dia phuwong:

Thuc hién nghiém Luat Ngan sach nha nudc, tang cuong ky luat tai chinh -
ngan sach nha nudc. Giam sat chidt ché cac khoan chi tir ngan sach nha nudce, bao
dam triét dé tiét kiém, chéng lang phi; kiém soat chit ch& viéc ung trude du toan,
chi chuyén ngudn, chi tir nguén du phong ngan sach nha nude.

Thu chi ngan sach: Thuc hién thu ngan sach nha nudc tai dia ban 9 thang
dau nam 82.562 triéu déng dat 108,2% du toan; thu diéu tiét ngan sach huyén
huong 62.402 triéu dong dat 108,3% du toan. Chi ngan sach dia phuong 1a 210.000
triéu dong, dat 61,6% dy toan.

Tong ké hoach vén dau tu phat trién nam 2023 13 144.636 triéu dong (bao gom
49.675 triéu dong vbn ngan sach Trung wong hd trg thuc hién cac Chuong trinh
MTQG), giai ngan 73.630 tridu dong, dat 50,9% ké hoach; udc thuc hién dén
30/01/2024 giai ngan 100% ké hoach. Trong d6: Von ngan sach Trung wong 49.675
triéu ddng, giai ngan 20.350 triéu dong, dat 40,9% ké hoach, wéc thuc hién dén

2% K ¢ hoach s6 41/KH-UBND ngay 28/02/2023 vé dao tao, bdi dudng can bg, cong chirc, vién chic huyén
Kon Ray nam 2023.

21 Cong van sd 502/SNV-CCVC ngay 02/3/2023 vé viée ra soat, dang ky CBCCVC tham gia cac khoa bdi
dudng nim 2023; Cong vin s6 504/SNV-CCVC ngay 02/3/2023 vé viée ding ky tham gia khoa boi dudng tiéng dan
toc thiéu s theo Chuong trinh MTQG phat trién KTXH ving ddng bao DTTS va mién niii nim 2023; Ké hoach s
34/KH-SNV ngay 28/3/2023 vé to chirc Hoi nghi tap hudn nang cao chuyén mén nghiép vu vé cong téc cai cach
hanh chinh ndm 2023.

28 Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thi tuéng Chinh phu vé Dé an Vin héa cong vu; Két
luén so 1663-KL/TU ngdy 24/4/2015 cia Ban Thuong vu Tinh uy vé tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh; Chi
thi s6 02/CT-UBND ngay 26/02/2018 cua Chu tich Uy ban nhan dén tinh vé tang cuong ky luat, ky cwong hanh
chinh, tao su chuyen bién manh m&, tich cuc trong thi hanh cong vu cua can by, cong chirc, vién chire, nguoi lao
dong trén dia ban tinh Kon Tum; Quyét dinh s6 21/2018/QD-UBND ngay 20/7/2018 ciia Chu tich Uy ban nhan dan
tinh Kon Tum ban hanh Quy ché van hoa cong s tai cic co quan hanh chinh, don vi sw nghiép cong lap trén dia ban
tinh va cac van ban chi dao ciia Ban Thuong vu Tinh ty, Uy ban nhan dén tinh...
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30/01/2024 giai ngan 100% ké hoach ; von chi ngan sach tinh 70.000 triéu dong, giai
ngan 33.280 tri¢u déng, dat 47,5% ké hoach, uéc thuc hién dén 30/01/2024 giai ngan
100% ké hoach; von ngan sach huyén 24.961 triéu dong, giai ngan 20.000 tri¢u dong,
dat 80,1% ké hoach, udc thyuc hién dén 30/01/2024 giai ngan 100% ké hoach. Vén cac
chwong trinh muc tiéu quéc gia nam 2022 duge phép kéo dai 1a 8.623 triéu dong, giai
ngan 6.021 triéu dong, dat 69,8% ké hoach, udc thyc hién dén 30/01/2024 giai ngan
100% ké hoach.

Trong Quy III/2023, chua phat sinh cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

5.2. Két qud thuc hién quy dinh vé qudn Iy, sir dung tai sin cong:

Cong tac quan ly, str dung tai san cong tai cac co quan, don vi, dia phuong
trén dia ban huyén ting budc duoc hoan thién va di vao né nép. Cac co quan, don
vi, dia phuong thuc hién dung quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong. Tai san
cong duoc st dung hiéu qua, tiét kiém dam bao dung tiéu chuan, dinh mac quy
dinh.

Cong tac theo ddi, hach toan tai san cong tai cac co quan, don vi tuan thu
theo quy dinh tai Théng tu s6 107/2017/TT-BTC ngay 10/10/2017 cua Bo Tai
chinh vé viéc hudng dan ché do ké toan hanh chinh, sy nghiép va Thong tu sd
23/2023/TT-BTC ngay 25/4/2023 vé viéc hudng dan ché do quan Iy, tinh hao mon
khau hao tai san.

Céc co quan, don vi, dia phuong da xay dung quy ché quan 1y va st dung tai
san cong nam 2023 va cong khai tai san theo ding quy dinh.

5.3. Két qua thuwe hién co ché tw chii tai chinh tai cdc don vi sw nghiép
cong lap truc thugc:

UBND huyén da giao quyén tu chi, tu chiu trach nhiém vé thuc hién nhiém
vu, to chitc bd mdy, bién ché va tai chinh d6i voi cac don vi su nghiép cong lap
giai doan 2023-2025% trong d6: 01 don vi sy nghiép tu bdo dam kinh phi hoat
dong, 01 don vi sy nghiép tu bdo dam mot phﬁn kinh phi hoat dong, 04 don vi su
nghi¢p do ngan sach nha nudc bao dam toan bo kinh phi hoat dong. Cac don vi
dugc giao quyén ty chu da xay dung quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché quan ly tai
san dung quy tic, ndi dung va pham vi thuc hién theo ding cac quy dinh vé ché do
tai chinh khac hién hanh.

6. Cong tac xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

6.1. Két qua hoan thi¢n thé ché phuc vu xdy dung, phdt trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyén so tai dia phwong:

UBND huy¢n dé xay dung K¢é hoach ting dung cong nghé thong tin, phat trién
chinh quyén s6 va ddm bdo an toan thong tin mang trong hoat dong cua co quan nha

~ ® Quyét dinh s6 70/QD-UBND ngay 13/01/2023; Quyét dinh s6 72/QD-UBND ngay 13/01/2023; Quyét
dinh s6 140/QB-UBND ngay 30/01/2023.
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nuéc huyén Kon Ry giai doan 2021-2025%, Ké hoach chuyén doi s6 huyén Kon
RAy nam 20233! nham nang cao ning luc, hiéu qua hoat dong cua bod may hanh
chinh Nha nude va chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; phat tnen Chinh
quyen dién tir dya trén dit liéu, huéng dén Chinh quyén sd, nén kinh té s va xa hoi
sO; dam bao an toan thong tin va an ninh mang; nang cao vi tri xép hang vé chi so
mirc d6 san sang cho phat trién chinh quyén dién tr (ICT Index), chi s6 thanh phan
vé hién dai héa nén hanh chinh trong b chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index) cua
huyén.

Cin ctr Quyét dinh s6 966/QD-UBND ngay 21/10/2021 cia UBND tinh Kon
Tum ban hanh B tiéu chi danh gia mic d6 Chinh quyén dién tir cAp xa va cip
huyén trén dia ban tinh Kon Tum, Quyét dinh sé 367/QD-UBND ngay 27/8/2021
cia UBND huyén Kon Ray vé viéc kién toan Ban Chi dao vé Chinh quyén dién tur
huyén Kon Riy; UBND huyén di trién khai cac giai phap trong thuc hién B0 tiéu
chi dénh gi4 mirc do Chinh quyén dién tir trén dia ban huyén nham trién khai céc
nhiém vu va giai phap trong thyc hién B9 tiéu chi danh gia mirc d6 Chinh quyen
dién tir, gop phan vao cong tac cai cach TTHC trén dia ban huyén dam bao thiét
thuc va hiéu qua.

UBND huyén trién khai c6 hiéu qua céc tmg dung cong ngh¢ thong tin dung
chung: Nén tang tich hop va chia s¢ dir liéu (LGSP); chir ky s6 chuyén dung Chinh
phu®3; Hé thong thu dién tir cong vu®*; Trung tdm gidm sat an toan thong tin
(SOCQC).

6.2. Két qua xdy dung, phdt trién ha ting ky thudt: Cac co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban huyén déu dugc trang bi day di may vi tinh va cac trang
thiét bi khac dé phuc vu viéc xay dyng va phat trién Chinh quyén dién tu, Chinh
quyen sO, dac biét 1a tai bo phan tiép nhan va tra ket qua cap huyén, cac xa, thi tran
déu da trang bi may tinh, may scan, photo, ghé ngdi cho, quay tiép nhan...

6.3. Két qud xdy dwng, phdt trién cdc hé théong nén ting va cdc irng dung,
dich vu ngi bg:

Tinh hinh ung dung phdn mém quan Iy van ban: DPén nay, UBND huyén da
sit dung phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh VNPT Ioffice, dam bao 100%
van ban (trir vin ban mdt) trao d6i dudi dang dién tir theo quy dinh; qua viéc st
dung tmg dung di tiét kiém duoc thoi gian, van phong pham, luu trit, tim kiém vin
ban tién loi, thuan tién trong viéc trao doi thong tin, cong viée, quan 1y, chi dao

q % K& hoach s6 50/KH-UBND ngay 16/4/2021 ciia UBND huyén vé tmg dung cong ngh¢ thong tin, phat
trién chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang trong hoat dong cua co quan nha nudc huyén Kon Ry giai
doan 2021-2025.

31 K¢ hoach s6 45/KH-UBND ngay 02/3/2023 ctia UBND huyén vé chuyén ddi sé huyén Kon Ray nam 2023.

%2 Cong van s6 1318/UBND-VX ngay 26/10/2021 ctia UBND huyén vé trién khai céc giai phap trong thuc
hién B¢ tiéu chi danh gia mirc d¢ Chinh quyén dién tur trén dia ban huyén.

3 Cong van sb 1418/UBND-VX ngay 16/11/2021 cua UBND huyén vé tang cudng trién khai tmg dung chir
ky s6 chuyén dung Chinh phu trén dia ban huyén; Cong van s6 707/UBND-VX ngay 23/6/2022 cia UBND huyén
vé tang cudng sir dung chit ky sb chuyén ding Chinh phu trong hoat déng cua co quan nha nudc;

% Cong van s6 1275/UBND-VX ngay 26/10/2022 ctia UBND huyén vé ting cuong st dung chit ky s6
chuyén dung Chinh pht va mail cong vu trong hoat dong cuia co quan nha nudc.
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diéu hanh; cac phan mém chuyén nganh dang duoc cic co quan, don vi trén dia ban
huyén sir dung c6 hiéu qua, nhu: Phan mém quan ly dang ky tai san nha nudc, quan ly
ho tich, ké toan, quan Iy nguoi c6 cong... Van phong HDND&UBND huyén dé trang
bi hé thong phong chéng phan mém doc hai dap tmg yéu cau ky thuat theo Chi thi
s6 14/CT-TTg ngay 25/5/2018 ctia Tha tuéng Chinh phii cho may chil va cac may
tram tai UBND huyén.

Viéc iing dung chir ky so trong gui, nhan van ban dién tur: UBND huyén da
trién khai co hiéu qua chit ky sb trong hoat dong trao d6i thong tin giita cac co
quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban huyén. Dén nay, 100% co quan, don vi Gng
dung chit ky s6 chuyén dung Chinh phu trong giao dich dién tir ctia cic co quan
nha nuée trén dia ban huyén, cu thé da ding ky va str dung 104 chtng thu sb (70
ching thir s6 cd nhan, 34 chiing thu s t6 chirc).

Viéc cung cci'p, cdp nhdt thong tin chi dao, diéu hanh; bo thii tuc hanh chinh,
van bdn hweéng dan cua don vi trén Trang théng tin dién tir ciia don vi theo quy
dinh: Cac co quan, don vi di cung cap, cap nhat thong tin chi dao, diéu hanh; déng
thoi cung cap twong ddi ddy du cac bd thu tuc hanh chinh do UBND tinh cong bd
trén Trang thong tin dién tur huyén.

Viéc xdy dung, trang bi cdc hé thong phan mém ing dung chuyén nganh
phuc vu cong tac quan Iy chuyen mon, nghiép vu cua don vi: Cyc Thong tin co s6
B§ Thong tin va Truyen thong da xay dung phan mém quén 1y dit liéu nghiép vu
thong tin co so dé hd tro cac dia phuong trong cong tac quan 1y, thu thap, bao cao,
thong ké s6 liu danh gia chat lugng, hiéu qua hoat dong cua co so truyén thanh -
truyén hinh cap huyén, Dai truyén thanh cap x4, thi tran; so liéu ban tin (glay) tai
liéu khong kinh doanh, Trang thong tin dién tur cap x4, thi tran trén toan quoc. Nam
2023, S¢ thong tin va Truyén thong chua trién khai van ban thyc hién phan mém
quan 1y dir liéu nghiép vu thong tin co sd.

Tinh hinh sir dung hé thong thu dién tir cong vu ciia cdan bg, céng chire, vién
chitc ctia don vi: Huyén Kon Riy d3 thudng xuyén trién khai, dua vao sir dung hé
thng thu céng vu cta tinh dén toan bo can bd, cong chire tir cip huyén dén cp xa
trén dia ban.

6.4. Ung dung cong nghé théng tin phuc vu ngwoi din va t6 chive: UBND
huyén di ban hanh Ké hoach s 08/KH-UBND ngay 16/01/2023 vé ap dung, duy
tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co
quan, to chirc thudc hé thong hanh chinh nha nudc huyén Kon Ray nam 2023.
Trong Quy I1I/2023, UBND huyén tiép tuc chi dao cac co quan, td chirc xay dung,
ap dung HTQLCL ISO 9001:2015. Hién nay, Bo phan tiép nhan va tra két qua
huyén va 13/13 Phong ban chuyén mon thuéc UBND huyén da ap dung hé thong
quan ly chat luong ISO 9001 12015 dé thyc hién toan bo hoat dong lién quan dén
thuc hién TTHC (TTHC) cho t6 chtrc, ca nhan thudc tham quyén giai quyét cia co
quan.

Hoat dong cua cac Trang thong tin dién tur: Trang thong tin dién tir huyén
(konray.kontum.gov.vn) va cac x4, thi tran vé co ban da thuc hién day du chuc
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nang, nhiém vu dap tmg cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND huyén; 12 noi cung
cap dich vu cong truc tuyén cho cac to chirc, cd nhan; phan anh cac phong trao thi
dua phat trién kinh t€ -xa héi, ddm bdo qudc phong an ninh tai dia phuong.

Vé cung cdp dich vu cong truec tuyén: Tiép tuc chi dao thuc hién Quyét dinh
s6 55/Qb-UBND ngay 08/02/2023 cua Uy ban nhan dén tinh vé giao chi tiéu trién
khai s6 hoa hd so, ket qua giai quyet TTTHC, sir dung dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén va giai quyét hd so TTHC nim 2023 trén dia ban huyén.
Trong Quy I11/2023, cac co quan, don vi trén dia ban huyén da tiép nhan da t1ep
nhan 1.147 ho so thong qua Hé thong thong tin giai quyet TTHC, trong d6, 413 hd
so truc tuyén, chua bao gém sb liéu hd so truc tuyén trén Hé thdng cua bd nganh
(dat ty 1¢ 36,01%).

Viéc thuc hién thanh toan truc tuyén doi véi cac TTHC dv diéu kién: Tiép
tuc dady manh viéc stir dung bién lai dién tir trong viéc thu phi, 1& phi giai quyét
TTHC; chi dao cac dia phuong tang cuong huong dan cong dan thuc hién thanh
toan truc tuyén trén hé thong cong Dich vu cong qudc gia. Tinh dén ngay
12/9/2023, trén dia ban huyén di thuc hién thanh toan truc tuyén dat ty 18 17%
(trich xucft tw hé théng Bé chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, cung cdp dich vu céng trén Cong dich vu c¢éng quoc gia).

1. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

ba xay dung day du va kip thoi cac Van ban dé trién khai cadc nhiém vu céi
cach hanh chinh trén dia ban huyé¢n.

Cong tac xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat dam bao ding
quy trinh cua ludt ban hanh van ban; thuong xuyén ra soat, h¢ thong hoa van ban
quy pham phap luat theo ding quy dinh.

Viéc trién khai thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong & tat ca cac x4,
thi tran va mang lai nhiéu két qua: Thoi gian giai quyét cong viéc duoc rat ngan,
cong dan khong phai di lai nhiéu 1an, thu tuc hanh chinh duoc niém yét, cong khai
day du tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, t6 chtrc ndm bt khi c6 nhu cau lién hé
cong tac.

T6 chiic bd may céc co quan, don vi thuéc UBND huyén quéan 1y ngdy cang
dugc hoan thién va dan dap ing véi yéu cau phuc vu cia nguoi dan.

Ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac co quan, don vi da c6 nhiing thay
d6i tich cuc, da trién khai thuc hién nghiém viéc deo thé cong chirc khi thyc thi
cong vy, quan ly va kiém tra viéc thuc hién gio giéc lam viéc cua can bg, cong
chire; cac thu tuc hanh chinh duoc cong khai minh bach, giai quyét cong viéc dam
bao dung quy trinh, diing tham quyén.

100% co quan hanh chinh cua huyén da thuc hién tu chu theo Nghi dinh )
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2014 cua Chinh phu; 100% don vi su nghiép cong
1ap thuc hién ty chu tai chinh theo Nghj dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015
cua Chinh Phu.
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Ty I¢ tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua cac co quan, don vi
ngay cang tang l1én, 100% céac co quan thuoc UBND huyén da xay dung va éap
dung quy trinh ISO vao hoat dong ctia co quan hanh chinh Nha nudéc.

2. Khuyét diém va nguyén nhin

2.1. Khuyét diém: Mc do truy cap, khai thac, sir dung cong nghé thong tin
trong giao dich cong viéc ciia nguoi dan con twong doi it. Ty 1€ ho so thanh toan
truc tuyén chua dat so véi chi ti€u dugce giao.

2.2. Nguyén nhan: Do da s6 nguoi dan trén dja ban huyén 1a nguoi dan toc
thiéu so, trinh d6 dan tri va sy hiéu biét vé cong nghé thong tin con han ché nén
mure d§ truy cap, khai thac, sit dung cong nghé thong tin trong giao dich cong viéc
cuia nguoi dan con it.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH TRONG
TAM THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc tang cuong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban huyén theo Chi thi sé 13/CT-TTg ngay 10/6/2015
ctia Thu tudéngl Chinh phu vé viée ting cuong trach nhiém cta ngudi ding dau
co quan hanh chinh nha nudc cac cip trong cong tac cai cach thi tuc hanh chinh;
Ké hoach s6 4212/KH-UBND ngay 12/12/2022 ctia UBND tinh vé viéc thyuc hién
cong tac cai cach hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh Kon Tum ndm 2023; Ké
hoach sb 163/KH-UBND ngay 30/12/2022 cia UBND huyén vé viéc thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh nha nuéc trén dia huyén Kon Ray nim 2023.

2. Thuc hién t6t cong tac cai cach thé ché, chi dao viéc ra soat, bai bo cac
van ban khong phu hop gan voi viée cong khai cac thu tuc hanh chinh, dong thoi
nang cao moi quan h¢ trong thuc hién cong vu gitta cac co quan hanh chinh nha
nudc va cac cap theo dinh hudng cai cach hanh chinh.

3. Tang cuong chi dao cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi trdn niém yét
cong khai tha tuc hanh chinh tai bang niém yét cia co quan, don vi; cong bd cong
khai tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND huyén trén Trang
thong tin di¢n tr huyén dé tao diéu kién thuén lgi cho ca nhan, t6 chuc tra ctru, tim
hiéu théng tin vé tha tuc hanh chinh. Tiép tuc t6 chtic thuc hién hiéu qua viéc d6i
moi thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thong trong giai quyét thii tuc hanh
chinh . Thuong xuyén kiém tra B phan tlep nhan va tra két qua cua “huyén va
UBND x4, thi trdn trong viéc thuc hién Quy ché hoat dong cua B phan t1ep nhan va
tra két qua dé nham chan chinh can b, cong chirc trong thuc hién tiép nhan va giai
quyét thi tuc hanh chinh.

4. Tiép tuc kién toan, sap xép t6 chirc bd may cac co quan, don vi dam bao
tinh gon, hoat dong c6 hi¢u qua. Thuc hién dﬁy du cac quy dinh vé phan cép quan
1y thudc pham vi chic nang, nhi¢m vu dugc UBND tinh giao.

5. Tiép tuc bo tri can bo, cong chirc, vién chirc theo duing vi tri viéc lam
dugc phé duyét, bao dam dung nguoi, ding viée, ning cao chit luong, hop 1y vé
co cau. Thyue hién c6 hiéu qua cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong chirc, vién
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chtrc, phtt hop véi yéu cau theo vi tri viéc 1am, dép tmg yéu cau, nhiém vu trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

6. Tang cudng quan 1y thu, ddy manh cac bién phap chéng thit thu ngan
sach. Diéu hanh chi ngan sach nha nudc chat ché, tiét kiém, hiéu qua; kiém soat
nghiém céc khoan chi ngan sach nha nudc theo du toan dugc giao, dung ché do, tiéu
chuan, dinh mic quy dinh. Ting cudng kiém tra cong tic quan 1y, sir dung tai san tai
cac don vi, kiém tra viéc theo ddi, b4o céo ké khai tai san cong dugc giao quan 1y.

7. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua phan mém quéan 1y vin ban
eOffice; thuc hién ra soat, danh gia va diéu chinh cac quy trinh 4p dung hé thong
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 tai cac co quan chuyén mén
thuoc UBND huyén va UBND cac x4, thi trin cho phu hop véi cac van ban quy
dinh hién hanh. Pay manh viéc x4y dung va phat trién ha tang cong nghé thong
tin dap mg nhu cau xdy dung, trién khai Chinh quyén dién tir huéng tdi Chinh
quyén so.

8. Tang cudng cong tac kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh cua cac
co quan, don vi va UBND céc x4, thi tran d€ kip thoi phat hién, khic phuc nhimg
ton tai, han ché trong qua trinh thyc hién; chi dao va gan v¢i trach nhiém cho cac
cap, cic nganh lién quan trién khai thuc hién t6t ké hoach cai cach hanh chinh nam
2023 trén dia ban huyén.

Trén day 1a bao cao cia UBND huyén Kon Ray vé két qua cong tac cai cach
hanh chinh nha nudc trén dia ban huyén Kon Ray Quy III nam 2023./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (b/c); KT. CHfJ TICH

- TT. Huyén uy (b/c); p >
- TT. HDND huyén (b/c); PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND huy¢n;

- Cac phong, ban chuyén mén;
- Trung tam VH-TT-DL va TT;
- UBND cac xa, thi tran;

- Luu: VT.

Pinh Thi Hong Thu
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