UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KON TUM Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 936 /KH-UBND Kon Tum, ngay 03 thang 4 nam2023
KE HOACH

Trién khai thuc hién Chién lwgc phat trién buu chinh dén nim 2025
va dinh huéng dén nam 2030 trén dia ban tinh Kon Tum

Thue hién Quyét dinh sé 654/QD-TTg ngay 30 thang 5 nim 2022 cta Thu
tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét Chién luoc phat trién buu chinh dén nim 2025
va dinh hudng dén nam 2030, Uy ban nhéan dan tinh ban hanh Ké hoach trién khai
trén dja ban tinh, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau

1. Muc dich: Tung budc phat trién mé rong mang ludi buu chinh trén dia
ban, dap tmg nhu cau phat trién kinh té - xa hoi, nhu cau str dung da dich vu cia
Nhan dan. Ha ting buu chinh dugc st dung dé cung tng cac san pham, dich vu
buu chinh va cac san pham, dich vu khac; tham gia phong, chéng thién tai, dich
bénh va cac truong hop khan cip, trong d6 ldy mang buu chinh cong cong lam
nong cot.

2. Yéu cau: Pam bao su phéi hop chét ché, déng b0, hiéu qué’ gitta Cac co
quan, don vi, dia phuong, doanh nghi€p trong qua trinh thyc hién ke hoach phat
trién buu chinh dén ndm 2025 va dinh hudéng dén ndm 2030 trén dia ban tinh.

II. Muc tiéu dén nim 2025

1. Phat trién ha ting

- 100% x4 c6 diém phuc vu buu chinh c6 nguo1 phuc vu;

- 100% diém phuc vu buu chinh c6 nguoi phuc vu co6 két ndi Internet;
- 100% ho gia dinh c6 Dia chi sd.

2. Phat trién thi truong

- Tbe 6 tang tl:uf()'ng doanh thu trung binh ctia dich vu buu chinh phuc vu
thuong mai dién tu: To61 thiu 30%.

- T6i thiéu 50 buu giri/dau nguoi/nam.

- S dan phuc vu binh quan trén 01 diém phuc vu buu chinh: ~ 3.700 nguoi.

3. Tham gia thiic day Chinh phii sd, xa hdi s6, kinh té s6 nong nghiép

- Phan dau 100% ho san xuat nong nghiép tham gia giao dich trén cac san
thuong mai dién t&r do doanh nghiép buu chinh Viét Nam s¢ hiru.

- Phan ddu 100% san pham giao dich trén san thuong mai dién tir do doanh
nghiép buu chinh Viét Nam s hitu phai duoc gin thuong hiéu, c6 truy xudt nguén goc.



- Phan dau 100% buu gui duoc phat dén dia chi.

4. Nang cao kha ning tiép can dich vu buu chinh céng ich ciia nguwoi dan

Phéan dau 100% diél’l’,l phuc vu buu chinh c6 kha nang phuc vy nguoi dan s
dung dich vu cong truc tuyén.

I11. TAm nhin dén 2030

Buu chinh tré thanh ha tﬁng thiét yéu clia tinh va ctia nén kinh té sd, dic biét
la cua thuong maj dién tu; m& rong hé sinh thai dich vy, m¢ rong khong gian hoat
dong moi; thuc day phat trién Chinh phu s6, xa hdi so.

1. Dinh hwéng phdt trién cong nghé

Ung dung cong nghé hién dai trién khai tu dong hoa trong khai thac, chap
nhan va tin hoc hoa cac cong doan buu chinh. Trién khai ing dung cong nghé tu
dong hoa cap tinh, khau chia chon duoc tu dong hoa trong toan tinh do trung tam
chia chon ty dong thuc hién.

2. Dinh hwong phit trién ha tang, mang ludi

Phat trién mang ludi diém phuc vy, dai 1y buu dién da dich vu, tram buu
kién ty dong rong khap cung cap cac dich vu chuyén phat nhanh, chuyén tién
nhanh, dich vu tai chinh buu chinh trén dia ban, dap img t6t nhat nhu cau stir dung
dich vu buu chinh cua nguoi dan.

3. Dinh hwéng phit trién dich vu

Phat trién kinh doanh cac dich vu méi, dich vu lai ghép, dich vu tai chinh
dua trén mang buu chinh dién tu. Tang ty trong doanh thu tir cac dich vu moi, dich
VU ¢0 gia tri gia tang cao. Nang cao chat lugng dich vu tiép nhan ho so, tra két qua
tha tuc hanh chinh qua hé thong buu chinh cong ich.

IV. Nhiém vu va giai phap: Chi tiét tai Phy luc kém theo.

V. Kinh phi thuc hién

1. Kinh phi thyc hién cac nd1 dung lién quan dén dija chi sb va h(*), trg dua ho
san xuat nong nghiép 1én san thuong mai dién tur: thuc hién theo cac Ké hoach cua
Uy ban nhan dan tinh: Ké hoach so 1164/KH-UBND ngay 22 thang 4 nam 20224
Ké hoach s6 902/KH-UBND ngay 30 thang 3 nam 20222,

2. Kinh phi thyc hién cac ndi dung ngoai myc 1 néu trén: Cac doanh nghiép
buu chinh chii dong b tri kinh phi va cac ngudn lyc cua don vi dé thyc hién.

VI. T6 chirc thuc hién
1. S¢& Thong tin va Truyén thong

- Phéi hop voi cac don vi €6 lién quan tham muru trién khai cac co ché, chinh
sach thuc day viéc chia s¢, sir dung chung ha tang buu chinh gitra cac doanh

1 vé trién khai nén tang dia chi s6 gan véi ban do sb trén dia ban tinh
2 vé ho trg dua hd san xuat nong nghiép 1én san thuong mai dién ti, thuc day phat trién kinh t€ so ndong nghiép, nong
thon giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh



nghiép buu chinh dé nang cao hiéu qua khai thac ha tang buu chinh, tiét kiém
nguon luc kinh té cua x& hoi.

~ -boén dbc, huéng dan cac dia phuong, doanh nghi¢p va cac don vi lién quan
tiep tuc trien khai Ké hoach s6 902/KH-UBND ngay 30 thang 3 nam 2022 cua Uy
ban nhan déan tinh3,

- T6 chtc kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién Ké hoach. Chu tri,
phoi hop vai cac don vi lién quan bao céo, tham muu d¢ xuat Uy ban nhan dan tinh
xem xét, giai quyet nhiing phat sinh, vudng mac (neu co).

2. Uy ban nhéan dan cic huyén, thanh phé: Ra soét, trién khai thuc hién
cic nhiém vu lién quan theo chi dao cua Uy ban nhén dén tinh®,

3. Cac Doanh nghiép buu chinh®

- Phat trién cac buu cuc thong minh cung gép dich vy buu chinh s6. Xay
dung cac nén tang quan ly, van hanh kho bai, chuyén phat... két noi gitra chu hang,
cac doanh nghiép buu chinh va khach hang.

- Trién khai cac giai phap, hoat dong bao dam an toan théng tin xuyén suot
qua trinh xay dung, phat trién, van hanh, khai thac cac ha tang mang ludi, ha tang
S0 va ha tang dir liéu buu chinh; cha trong bao dam an toan thong tin, dit liéu ca
nhan cua nguoi dung.

- Phat trién cac dich vu hoan tit don hang cho thuong mai dién tir va giao
hang chang cudi cho logistics, chuoi cung img. Tu dong hod, thong minh hoa, to1
uu hod cac quy trinh xur Iy cong viéc.

- Pay manh ¢ng dung céng nghé sb hién dai, khai thac triét dé co so dit liu
buu chinh, phat trién dich vu so.

- Xay dung ké hoach hang nim va thuc hién dao tao, tai dao tao, bdi dudng
nang cao kien thuc veé buu chinh, logistics, thwong mai dién tr, k¥ nang so, ky
nang phan tich dir ligu théng qua nén tang so va cac hinh thac khac cho can bo
lanh dao; nhan vién buu chinh.

4. Buu dién tinh

- T4 chuc trién khai cc muc tiéu tai muc 1, 4, phan 11 caa Ké hoach nay.

3 vé hd trg dwa ho san xuit néng nghiép 1én san thwong mai dién ti, thiic day phat trién kinh té s6 néng nghiép, nong
thon giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh Kon Tum

4 Tai cac Vian ban s6 1131/UBND-KGVX ngay 07-4-2021 vé viéc trién khai thuc hién muc tiéu 100% x4 c6 diém
phuc vu buu chinh ¢6 ngudi phuc vu; Ké hoach s 902/KH-UBND ngay 30-3-2022 cta Uy ban nhéan dan tinh vé hd
trg dua ho san xuat néng nghiép 1én san thuong mai dién t, thuc day phat trién kinh té so néng nghiép, nong thon
giai doan 2022-2025 trén dia ban tinh Kon Tum; Vin ban sé 1965/UBND-KGVX ngay 14-6-2022 vé giao doanh
nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich dam nhén mot s cong viée trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh va cac Van ban c6 lién quan...

5 Buu dién tinh, Buu chinh Viettel Kon Tum, Cong ty C6 phan dich vu Giao Hang Nhanh — Chi nhanh Kon Tum,
Chi nhanh Cong ty C6 phan Giao hang Tiét kiém tai tinh Kon Tum, Cong ty C6 phan Pau tu thuong mai phat trién
Nhét Tin — Vian phong dai dién Kon Tum.



- Bao dam cung cap dich vu buu chinh phuc vy co quan Pang, Nha nuéc
dap (ring cac yéu cau ve chat lugng va thoi gian (lién tuc 24 gio trong mét ngay va
7 ngay trong mg¢t tuan, ké ca ngay nghi le, Tét).

- Chu dong phéi hop voi Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phé trién khai,
thuc hién cac nhi€ém vu tai muc 2, phan VI cua K¢ hoach nay.

Can ctr ndi dung Ké hoach, cac don vi, dia phuong td chire thue hién. Qua
trinh thuc hién, néu c6 vudng mac, kip thoi phan anh vé S& Thong tin va Truyén
thong dé tong hop, bdo cdo Uy ban nhan dan tinh xem xét, chi dao./ 2«

Noi nhin: ‘ " TM. UY BAN NHAN DAN
- B6 Thong tin va Truyén thong (b/c); [
- Thuong truc Tinh ty (b/c); ,KT' CHUTICH

- Chi tich, cic PCT UBND tinh (b/c); 2Q CHU TICH

- C4c S&: Thong tin va Truyén thong, Nong nghiép va
PTNT; Tai chinh; Cong Thuong;

- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé;

- Cac doanh nghiép buu chinh; 5
- VP UBND tinh: CVP, PCVPxevx; oy
- Luu VT, KGVXPTDL. *

=guyén Hiru Thap
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