UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KON TUM boc lap - Tw do - Hanh phuc

$6:1965 /UBND-KGVX Kon Tum, ngay24 thang 6 nam 2022
VIv giao doanh nghiép cung
ung dich vu buu chinh cong
ich ¢&am nhan mot s6 cong
viéc trong qua trinh giai quyét
tha tuc hanh chinh

Kinh gui:
- Van phong Uy ban nhan dan tinh;
- S& Théng tin va Truyén thdng;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé:
- Buu dién tinh.

Trién khai thuc hién Van ban s 1786/BTTTT-BC ngay 12 thang 5 nim
2022 cua B Thdng tin va Truyén thdng vé viéc nang cao hiéu qua viéc huéng
dan, tiép nhan, sé hoa, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC) cua
doanh nghiép buu chinh cong ich khi duoc giao dam nhan theo Quyét dinh sé
468/QD-TTg; Uy ban nhan dan tinh ¢6 y Kién nhu sau:

1. Viin phong Uy ban nhan dan tinh: Tiép tuc tham muu trién khai thuc
hién chu truong giao doanh nghiép buu chinh cong ich, dam nhan mot sé cong
viéc trong qua trinh huéng dan, tiép nhan, s6 hda ho so va tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh trong nam 2022
va cac nim tiép theo theo chi dao cua Thu tuéng Chinh phu tai Quyét dinh sb
468/QD-TTg; d6ng thoi danh gia so két két qua thuc hién va dé& xuat quy mé mo
rong trién khai thuc hién déi voi cap huyén va cap xa trén dia ban tinh.

2. Uy ban nhan dan céc huyén, thanh phé: Nghién ctu tai liéu hudng
dan cua Bo Thong tin va Truyen thdng (cO gui kem theo), danh gia thuc trang
viéc thyc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai dia
phuong, trén co sé d6 dé xuat va xay dung ké hoach trién khai thyc hién co ché
giao doanh nghi¢p cung tng dich vu buu chinh cong ich, dam nhan mot s6 cong
Viéc trong qua trinh tiép nhhén va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo
phan Mot cira cap huyén va cap xa trén dia ban.

3. Buu dién tinh: Chiu trach nhiém dao tao nguon nhan luc cung tng
dich vu cho co quan nha nudc tai Bo phan Mot cura va chiu trach nhiém trudc
phap luat vé chat luong dich vu cung ung (trang b; cho nhan vién kien thic, ky
nang, nghlep vu, chiz ky so cdng cong cho nhan vién nham dép g yéu cau tiép
nhdn va sé hoa hé so két qud gidi quyét thai tuc hanh chinh); chit dong phéi hop
v6i Uy ban nhan dan cac huyén, thanh ph trong qué trinh dénh gia thyc trang
ngudn nhan luc va xay dung ké hoach dé tham gia viéc dam nhan mot s cong
viéc trong qué trinh tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
tai B6 phan Mot cura.



4. S& Thong tin va Truyén thdng: Tiép tuc huéng dan dia phuong,
doanh nghiép va cac don vi lién quan trién khai, thuc hién cac co ché, chinh
sach lién quan dén viéc tiép nhan hd so va tra két qua thu tuc hanh qua dich vu
buu chinh cong ich.

B4o cac don vi, dia phuwong nghiém tuc trién khai thuc hién./.4e_

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
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- VP UBND tinh: CVP, PCVP-Nguyén Dinh Cau;
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