UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KON RAY Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:1281 /UBND-TH Kon Rdy, ngay /9 thang 7 nam 2024
VIV ning cao chit luong giai
quyét TTHC gop phan nang cao
cac chi sb thanh phan trong Chi
sé PAPL PCL, PARINDEX
nam 2024

Kinh gri:
- Cac co quan chuyén mon thuoc UBND huyén;
- B6 phan Tiép nhan & Tra két qua huyén, xa.
- Chi nhanh VP Dang ky dat dai huyén;
- ij ban nhan dan céc x4, thi tran.

Thuc hién Cong van s6 2470/UBND-TTHCC ngay 15/7/2024 cua UBND
tinh Kon Tum vé viéc nang cao chat luong giai quyét TTHC goép phan nang cao
cac chi s6 thanh phan trong Chi s6 PAPI, PCI, PARINDEX niam 2024.

Uy ban nhan dan huyén yéu cau:

1. Thi trwéng cac co' quan chuyén mon thu¢c UBND huyén; Chu tich
UBND cac x4, thi tran; Chi nhanh Van phong Dag ky dat dai huyén:

- Tiép tyc trién khai thue hién co hiu qua viée d6i mai co ché mot cura, mot
cua lién thong trong giai quyet TTHC, trong do tap trung ngudn luc thuc hién so
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, gan viéc sb hoa voi thye hién nhiém vu cua
can bd, cong chic, vién chirc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; day
manh tai str dung dir liéu da duoc s6 hoa théng qua két ndi, chia sé dit lidu.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, hd trg, tao thuan loi nhat cho nguoi dan,
doanh nghiép tiép can va thuc hién TTHC, danh muc TTHC tiép nhén va tra két
qua khong phu thudc dia gidi hanh chinh; dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyen Ung dung manh m& céng ngh¢ thong tin trong tiép nhan, giai quyét TTHC
dé gop phan tiét giam thoi gian va chi phi cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Phan dau bang moi ngudn luc dé thuc hién dam bao céc chi tiéu duoc giao
tai Phu luc I ctia K& hoach ban hanh kém theo Quyét dinh s6 59/QD-UBND ngay
29/01/2024 ciia Cha tich UBND tinh vé ban hanh Ké hoach céi cach TTHC, kiém
soat TTHC trong tdm ndm 2024 trén dia ban tinh Kon Tum; Chi tiéu UBND huyén
giao tai Phu luc | Ké hoach sb 41/KH-UBND ngay 06/02/2024 cua UBND huyén
vé K& hoach Cai cach thi tuc hanh chinh, kiém so4t tha tuc hanh chinh trong tam
niam 2024 trén dia ban huyén Kon Ray.

- Quan tam, day manh cat giam, don gian héa TTHC trén dia ban huyén
(Cong vin s6 1262/UBND-NC ngay 17/07/2024 cia UBND huyén).

- Nang cao dao dtc cong vu, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh cua
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cong chirc, vién chic trong tiép nhan va giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh
nghiép; kip thoi xur ly cac truong hop chm giai quyét hé so TTHC do 16i chu
quan; tiép tuc nang cao chat luong giai quyet TTHC, nang cao ty 18 hd so TTHC
duogc giai quyét sém han va dang han cho to chire, c4 nhan, doanh nghiép.

- Thyc hién nghiém quy dinh trong qua trinh giai quyét TTHC, khi phat sinh
vé yéu cau bo sung, hoan thién hd so hodc tra lai hd so khong du diéu kién giai
quyét, co quan giai quyét TTHC phai thyc hién ding quy trinh theo khoan 4 va
khoan 8 Diéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh phu; dong thoti, str dung
cac mau "Phiéu yéu cau bd sung, hoan thién ho so", "Phleu tir choi giai quyét hd so
thii tuc hanh chinh" theo ding quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ciia
Vin phong Chinh phu. Déi voéi ho so qua han giai quyét thuc hién quy trinh xtr ly
theo ding quy dinh tai khoan 9 Diéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; cham dut
viéc thong bao yéu cau bd sung hd so, tra hd so TTHC khi da qua han giai quyét
theo quy dinh.

2. Thii trwéng cic co quan lién quan, Bo phan Tiép nhian va Tra két qua
cap huyén, cap xa (can bg, cong chirc, nhién vién duwgc co' quan giao thuwe hién
nhiém vu tai B phan mot cira):

Yéu cau phai luon ludn nang cao trach nhiém trong viéc hudng dan, hd tro,
tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC cho ngudi dan va to chuc; thuong
xuyén ra soat, kip thoi cap nhat, cong khai day du TTHC, phi, 1¢ phi giai quyét
TTHC thudc thim quyén giai quyét tai B6 phan tiép nhan va Tra két qua theo quy
dinh.

3. Uy ban nhén dén cic xd, thi tran: Chi dao, quan triét doi ngd can b9,
cong chirc nang cao chét luong phuc vu va chat luong giai quyét TTHC cap X4,
dic biét 1a d6i véi linh vuc ching thuc, xac nhan cia Uy ban nhan dan cap xa dé
g6p phan nang cao muc d6 hai 10ng ctia ngudi dan trong thue hién TTHC.

4. Van phong HDND-UBND huyén:

- Néang cao vai trd, trach nhiém trong theo ddi, giam sat, don doc viéc giai
quyét TTHC va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong cta cac co quan, don
vi dé gop phan nang cao chat luong giai quyét TTHC trén dia ban, dic biét 13 nang
cao ty 1& hd so duogc giai quyét sém han va dung han.

- Tlep tuc nang cao chat luong cong tac hudng dan, tiép nhan va giai quyét
TTHC phdi hop véi cac co quan, don vi khong ngung nang cao chét luong cung
cap dich vu cong tryc tuyén dia ban huyén dé ca nhén, to chirc biét, khai thac va sir
dung khi c6 nhu cau.

- Tang cuong theo di, kiém tra viéc thuc hién niém yét cong khai TTHC,
giai quyét TTHC cua cac don vi, dia phuong; Kip thoi b4o cdo Chu tich Uy ban
nhan dan huyén xem xét xur ly trach nhiém cac co quan, don vi, dia phuong khong
nghiém tdc thuc hién trong trlen khai nhiém vy cai cach thu tyc hanh chinh, kiém
soat thi tuc hanh chinh va dé mét diém cac chi s6 thanh phan lién quan dén TTHC
trong chi s Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI); Chi s6 nang luc canh
tranh cdp tinh (PCI) va Chi s6 Cai cach hanh chinh cta tinh (PARINDEX) (néu



cod).
UBND huyén yéu cau cac don vi, dia phuong biét, nghiém tic trién khai
thuc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (t/h); KT. CHﬁ TICH

- UBND tinh (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND huyén (d/b); ‘Q —
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- Trang thong tin dién tor huyén (dang tai chuyén muc =/
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