
ỦY BAN NHÂN DÂN  

HUYỆN KON RẪY 
   CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

   Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:         /BC-UBND    Kon Rẫy, ngày      tháng     năm 2024 

 

 BÁO CÁO 

Công tác triển khai chính sách chi trả không dùng tiền mặt và những thuận 

lợi, khó khăn trên địa bàn huyện Kon Rẫy 

Kính gửi: Sở Lao động - TB&XH tỉnh. 

Căn cứ Văn bản số 5234/LĐTBXH-TTTT ngày 23/12/2022 của Bộ Lao 

động -TB&XH hướng dẫn chi trả không dùng tiền mặt đến các đối tượng hưởng 

chính sách an sinh xã hội;  

Căn cứ Công văn số 30/SLĐTBXH-TGXHGN ngày 09/01/2023 của Sở 

Lao động - TB&XH tỉnh về việc hướng dẫn thực hiện thu thập, cập nhật thông 

tin tài khoản chi trả không dùng tiền mặt đến đối trượng BTXH hưởng chính 

sách trợ giúp xã hội; 

Căn cứ Kế hoạch số 1498/KH-UBND ngày 24/5/2023 của Ủy ban nhân 

dân tỉnh Kon Tum về việc triển khai thí điểm việc chi trả chính sách an sinh xã 

hội không dùng tiền mặt trên địa bàn tỉnh; 

Căn cứ Công văn số 1096/SLĐTBXH-TGXHGN ngày 02/6/2023 của Sở 

Lao động - TB&XH tỉnh về việc triển khai thí điểm việc chi trả chính sách an 

sinh xã hội không dùng tiền mặt trên địa bàn tỉnh; 

Căn cứ Công văn số 1842/SLĐTBXH-NCC ngày 31/8/2023 của Sở Lao 

động - TB&XH tỉnh về việc trao đổi ý kiến đối với khó khăn, vướng mắc trong 

quá trình triển khai thí điểm việc chi trả chính sách an sinh xã hội không dùng 

tiền mặt; 

Căn cứ Công văn số 140/UBNDKGVX ngày 15/01/2024 của UBND tỉnh 

về việc triển khai công tác an sinh xã hội dịp Tết Nguyên đán Giáp Thìn năm 

2024 và việc chi trả trợ cấp an sinh xã hội;  

Căn cứ Công văn số 142/SLĐTBXH-TGXHGN ngày 16/01/2024 của Sở 

Lao động - TB&XH tỉnh về việc phúc đáp và tham gia góp ý các văn bản của Tổ 

chông tác triển khai đề án 06 của tỉnh Kon Tum; 

Căn cứ Công văn số 160/SLĐTBXH-TGXHGN ngày 18/01/2024 của Sở 

Lao động - TB&XH tỉnh về việc triển khai Công điện số 01/CĐ-LĐTBXH và rà 

soát, cập nhập thông tin tài khoản của các đối tượng chính sách an sinh xã hội 

trên địa bàn tỉnh. 

Ủy ban nhân dân huyện báo cáo công tác triển khai chính sách chi trả 

không dùng tiền mặt và những thuận lợi, khó khăn trên địa bàn huyện Kon Rẫy, 

cụ thể như sau: 
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1. Tình hình triển khai trên địa bàn huyện: Trên cở sở văn bản theo 

tinh thần chỉ đạo của UBND tỉnh, UBND huyện ban hành Công văn số 

51/UBND-VX ngày 16/01/2023 của UBND huyện Kon Rẫy về việc thực hiện 

thu thập, cập nhật thông tin tài khoản chi trả không dùng tiền mặt đến đối tượng 

ASXH. Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn triển khai thực hiện: 

- UBND xã, thị trấn tiếp tục tuyên truyền, vận động các đối tượng hưởng 

ASXH thường xuyên (NCC, BTXH) chủ động thực hiện mở tài khoản thẻ ATM 

tại ngân hàng để có tài khoản làm cơ sở chuyển tiền trợ cấp, phụ cấp thường 

xuyên vào tài khoản để thực hiện chính không dùng tiền mặt. 

- Công an huyện tăng cường công tác chỉ đạo, hướng dẫn Công an cơ sở 

triển khai cập nhật, làm sạch dữ liệu, hỗ trợ cho các đối tượng có đủ điều kiện 

thực hiện mở tài khoản. 

- Theo số liệu tổng hợp đến 19/01/2024: Có 17 đối tượng NCC/252 đối 

tượng, 54 đối tượng BTXH/1.122 đối tượng có tài khoản ATM tại 06 ngân hàng. 

- Phòng Lao động - TB&XH1 thường xuyên hướng dẫn, đôn đốc rà soát, 

tổng hợp danh sách các đối tượng hưởng ASXH thường xuyên (NCC, BTXH) đã 

có tài khoản thẻ ATM tại ngân hàng (TK cá nhân và TK uỷ quyền) cung cấp cho 

Bưu diện huyện (đơn vị thực hiện dịch vụ chỉ trả) để thực hiện chi trả không 

dùng tiền mặt trong tháng 01/2024 theo đúng tinh thần chỉ đạo. 

- Bưu điện huyện: Căn cứ danh sách tổng hợp các đối tượng hưởng ASXH 

thường xuyên (NCC, BTXH) đã tài khoản thẻ ATM tại ngân hàng; thực hiện rà 

soát, bốc tách danh sách cụ thể đối tượng có tài khoản (tài khoản cá nhân và tài 

khoản uỷ quyền) tại các ngân hàng, đồng thời làm thủ tục chuyển tiền để Ngân 

hàng làm cơ sở chuyển tiền vào tài khoản đối tượng thực hiện chính không dùng 

tiền mặt. 

- UBND huyên đã đề nghị Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông 

thôn Chi nhành Kon Rẫy, phối hợp với Phòng Lao động - TB&XH, UBND các 

xã, thị trấn, hướng dẫn, hỗ trợ các đối tượng mở tài khoản thẻ ATM tại ngân 

hàng để thực hiện chính sách chi trả không dùng tiền mặt cho đối tượng hưởng 

chính sách ASXH thường xuyên trên địa bàn huyện. 

2. Thuận lợi: Việc chi trả an sinh xã hội không dùng tiền mặt đảm bảo an 

ninh, an toàn và hiệu quả hoạt động của các hệ thống thanh quyết toán, các dịch 

vụ, phương tiện thanh toán không dùng tiền mặt; tránh tình trạng mất cắp, giảm 

chi phí in ấn và vận chuyển tiền mặt; sử dụng các phương thức thanh toán điện 

tử, giúp tăng tính minh bạch và hiệu quả quản lý nhà nước về dòng tiền lưu 

thông; khẳng định quyền an sinh của người dân với tinh thần “không để ai bị bỏ 

lại phía sau”. Đồng thời, nâng cao hiệu quả quản lý, giám sát của các cơ quan 

quản lý nhà nước, minh bạch hóa các hoạt động thanh toán và thu nhập cá nhân, 

                                           
(1) Công văn số 250/PLĐTBXH ngày 15/06/2023 của Phòng Lao động - TB&XH về việc triển khai tuyên 

truyền, vận động đối tượng hưởng chính sách ASXH thực hiện mở tài khoản tại ngân hàng để áp dụng hình thức 

chi trả không dùng tiền mặt.  
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thể hiện sự tiến bộ, văn minh, nhanh chống khi sữ dụng các dịch vụ thanh toán, 

bảo đảm chi trả đúng đối tượng, góp phần vào công tác phòng, chống tham 

những và tội phạm kinh tế trên địa bàn. 

3. Khó khăn: Xác định công tác triển khai thực hiện chính sách chi trả 

không dùng tiền mặt trên địa bàn huyện Kon Rẫy còn gặp nhiều khó khăn, ngày 

22/01/2024, UBND huyện tổ chức cuộc họp liên ngành2 nhằm đánh giá tình 

hình và xác định có các nguyên nhân sau: 

- Điều kiện kinh tế xã hội, hệ thống giao thông trên địa bàn huyện có nơi 

chưa thuận lợi, việc di chuyển, đi lại của một số đối tượng gặp khó khăn; đa số 

đối tượng có tâm lý không muốn thực hiện chi trả không dùng tiền mặt. 

- Hệ thống cây ATM trên địa bàn huyện chưa đáp ứng nhu cầu cần thiết 

(toàn huyện chỉ có 01 cây ATM đặt tại Trung tâm hành chính huyện); địa bàn 

nơi ở đến địa điểm rút tiền khá xa (các xã Đăk Kôi, Đăk Pne, Đăk Tờ re, Đăk Tơ 

Lung khoảng cách trên 20 km; cách thị trấn Đăk Rve cách trên 12 km). Mặt 

khác, khả năng sử dụng thẻ, thao tác rút tiền mặt tại cây ATM đa số còn bỡ ngỡ; 

đa số đối tượng, thân nhân gia đình chưa có máy điện thoại thông minh, hoặc có 

điện thoại thông minh thì việc sử dụng dịch vụ thanh toán giao dịch trực tuyến 

qua ngân hàng cũng chưa được áp dụng. 

- Mức trợ cấp của các đối tượng chính sách xã hội thấp nên đa số các đối 

tượng muốn nhận tiền mặt để phục vụ trang trải cuộc sống hàng ngày của bản 

thân và gia đình. 

- Đa số các đối tượng hưởng chính sách là người DTTS, khuyết tật, có 

người không biết chữ, già yếu, sống tại các thôn, xã đặc biệt khó khăn. 

- Do phong tục, tập quán của đối tượng già yếu muốn nhận trợ cấp chia 

cho con, cháu trong gia đình để trang trải cuộc sống đặc biết là nhóm đối tượng 

người có công.  

- Công tác tuyên truyền, vận động các đối tượng và thân nhân gia đình đối 

tượng về chủ trương thực hiện chi trả không dùng tiền mặt, đã được chỉ đạo, 

triển khai đồng bộ từ huyện, đến cơ sở, sự vào cuộc của cả hệ thống chính trị, 

tuy nhiên nhiều đối tượng còn bở ngỡ, chưa sẵn sàng, chủ động đi mở Tài 

khoản, để làm thay đổi nhận thức cần phải có thời gian. 

- Việc thực hiện, sử dụng tài khoản ủy quyền của con, cháu trong gia đình, 

có thể đối tượng thụ hưởng không quản lý được số tiền trợ cấp hàng tháng, có 

trường hợp con, cháu giữ tiền muốn cho đối tượng bao nhiêu thì cho, không 

kiểm soát được và dễ thất thoát nguồn tiền. 

- Bất cập lớn nhất trong việc chi trả tiền dịch vụ an sinh xã hội không 

dùng tiền mặt đó là hệ thống hạ tầng chưa được đầu tư đồng bộ, một số đối 

tượng không biết sử dụng hoặc không có điện thoại để tra cứu thông tin tài 

                                           
(2) Lao động -TB&XH, Công an huyện, Bưu điện huyện, Ngân hàng Nông nghiệp và Phát triển nông 

thôn chi nhành Kon Rẫy, Ngân hàng CSXH, UBND các xã, thị trấn  
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khoản. Nếu như trước đây, thanh toán bằng tiền mặt, nhân viên bưu điện văn 

hóa xã thông báo lịch chi trả tiền hàng tháng, đến hẹn, người dân đến địa điểm 

cố định ký nhận tiền. 

4. Đề xuất:  

- Đây là chủ trương mới, quá trình triển khai thực hiện gặp khó khăn, hạn 

chế, do đó cần có thời gian để cơ quan, đơn vị phối hợp đồng bộ để tháo gỡ.  

- Nhằm thực hiện tốt công tác ASXH cho người dân, chăm lo đời sống 

cho các đối tượng hưởng trợ cấp, phụ cấp thường xuyên hàng tháng, đảm bảo 

đầy đủ, kịp thời, thuận lợi, theo đúng tinh thần chỉ đạo của UBND tỉnh và Thủ 

tướng Chính phủ3; đối tượng ASXH cần có tiền mặt ngay để mua sắm, trang trãi 

cuộc sống trước, trong và sau Tết Nguyên đán Giáp Thìn rơi vào cuối tháng 01 

và đầu tháng 02 năm 2024.  

- Từ những nguyên nhân trên, huyện Kon Rẫy kính đề nghị UBND tỉnh và 

các Sở, ngành có liên quan xem xét cho giản tiến độ thực hiện đến đầu tháng 3 

năm 2024, đồng thời có thời gian để tổ chức khảo sát, đăng ký mở tài khoản, các 

điều kiện pháp lý áp dụng hình thức chi trả không dùng tiền mặt, đối tượng còn 

lại chỉ trả bằng tiền mặt, nhằm đảm bảo quyền lợi, trách nhiệm, đồng tình trong 

việc thực hiện chi trả trợ cấp không dùng tièn mặt. 

Trên đây là báo cáo tình hình triển khai chính sách chi trả không dùng tiền 

mặt đến các đối tượng an sinh xã hội trên địa bàn huyện Kon Rẫy./. 

Nơi nhận: 
- Như kính gửi;  

- UBND tỉnh (biết chỉ đạo); 

- Đ/c Chủ tịch, các PCT UBND huyện (đ/b); 

- Các cơ quan, đơn vị liên quan; 

- Lưu: VT, PLĐTBXH. 

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Đinh Thị Hồng Thu 

 

 

 

                                           
(3) Công điện số 03/CĐ-TTg ngày 14/01/2024 của Thủ tướng Chính phủ về việc chăm lo đời sống, bảo 

đảm an sinh xã hội cho người dân và người lao động trong dịp Tết Nguyên đán Giáp Thìn năm 2024.  
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