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S6:01 /KH-UBND Kon Rdy, ngay 05 thang 0/ nam 2024
KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién H¢ théng quan ly chat lwgng theo TCVN
ISO 9001:2015 tai cac co’ quan, to chirc thugc HE thong hanh
chinh nha nwéc huyén Kon Ray nam 2024

Can ctt Quyét dinh sé 474/QD-UBND ngay 10 thang 07 nam 2020 ctia Chu
tich UBND tinh Kon Tum phé duyét Ké hoach ap dung hé thong quan 1y chat
luong theo Tiéu chuian qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cuia cac co
quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh Nha nudc tinh Kon Tum giai doan 2021-
2030.

UBND huyén Kon Riy xay dung Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién He
théng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001 tai cac co
quan, to chitc thuoc Hé thong hanh chinh Nha nudc huyén Kon Ray nim 2024, véi
cac ndi dung chinh sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc dich:

- Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong (HTQLCL) theo
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta co quan, don vi nham xay dung va thuc
hién hé thong quy trinh xu ly cong viéc khoa hoc, hop ly, phu hop voi quy dinh
cua phap luét, tao diéu kién dé nguoi ding dau co quan kiém soat qua trinh giai
quyét cong viéc trong noi bo, thong qua do tung budc nang cao chét luong va hiéu
qua cua cong tac quan ly va cung cap dich vu cong tai co quan, don vi.

- Viéc ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 bao gom céc ndi dung
lién quan dén viéc xay dung HTQLCL, céc quy trinh lién quan dén toan bo céc thi
tuc hanh chinh dugc cong bd theo quy dinh cua phap luat, thuc hién danh gia
HTQLCL, tién t6i cong bd HTQLCL phu hgp TCVN ISO 9001:2015.

2. Yéu cau:

- Tiép tuc nang cao nhan thirc cua cong chire, vién chirc thuoc UBND huyén
v€ tac dung hiu qua cua viéc 4p dung H¢ thong quan ly chat lugng (HTQLCL)
theo tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- X4c dinh rd chirc ning, nhiém vu, quyén han cua tung phong ban, tung don
vi, ¢4 nhan tai UBND huyén va UBND céc x4, thi trdn; tao moi truong thuan loi dé
cong chirc, vién chirc phat huy ning luc, chia sé kinh nghiém, hoan thanh tét chirc
nang, nhiém vy dugc giao.

- Tao budc chuyén bién tich cuc trong quan hé phdi hop va don gian héa tha
tuc giai quyeét cong viéc gitta cac bo phan, don vi truc thuoéc UBND huyén véi cac



co quan, don vi, to chirc, ca nhan khac.

khoa hoc, hop 1y, 1 rang, d& hiéu, d& thyc hién.

- Nghién ctru xay dung, mé rong, cdi tién quy trinh xtr 1y cong viéc mot cach

- Thudng xuyén ra soat, bd sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai quyét
cong viéc, thu tuc hanh chinh theo cac van ban quy dinh va hudéng dan cia nganh
chuyén moén, phu hop voi tinh hinh thuec té.

I1. POI TUQONG AP DUNG

Cac phong, ban truc thugc UBND huyén va UBND céc x4, thi tran.
III. NOI DUNG THUC HIEN

Trén co s& muc dich va yéu cau dé ra, mot s6 nhiém vu can tdp trung trién
khai thuc hién nam 2024, cu thé nhu sau:

Thoi
TT Ngi dung thyc hi¢n gian thye | Trich nhigm | NOi dung/ket
hién qua
Xay dung Ké hoach ap dung, X
duy tri va cdi tién HTQLCL | "9 | . Banchidao | ¢ hoach ban
1 A 2 thang ~ ... % | hanh dén tung
theo tiéu chuan ISO 1/2024 ISO x4, thi tran b6 phan
9001:2015 T
Tié;p tu(i P hé bién ?éng cao Cong chuc,
nhan thuc vé h¢ thong quan A .
Iy chét lugng theo tiéu chuan - Ban chi dao vien CP e
quéc gia 1SO 9001:2015 cho | Quy | ISO cép huyén. | thuchicn tot
2 ., N H¢ thong
CBCC tai cac phong ban | 1/2024 - Ban chi dao uan 19 chét
chuyén mon thuge UBND ISO x, thi trdn. | oo gs oa
huyén va UBND cic xd, thj e e
tran
Cong chuec,
Céac Phong, ban vién chtrc
Tuan tha thyc hién cac quy Thuon chuyén moén nghiém tuc
3 | trinh, tha tuc ISO da xay Xuyéng thuéc UBND thuc hién, ap
dung, ban hanh. huyén va UBND | dung theo cac
cac x4, thi trin quy trinh da
cong bd
Ra soat, xay dung, stra doi,
b6 sung cic quy trinh, quy Cé; PhAbnSJ,Aban D}Jag{én Cé}‘f
dinh ISO phu hop véi cac . chuyen mon van ban moi
4 | van QPPL, B¢ thii tuc hanh Tf&%‘;g thuge UBND | ban hanh va
chinh hién hanh thudc tham huyén va UBND | tinh hinh thyc
quyén cia UBND huyén, cac x4, thi tran té

UBND x4, thi trin; ban hanh




Thoi
TT Noi dung thyc hién gian thye | Trach nhigm | NOi dung/két
hién qua
cac quy trinh, quy dinh ISO
pht hop véi Hé théng quan
Iy chat luwong theo Tiéu
chuan ISO 9001: 2015
- Ban chi dao Quyét dinh
Tham muu cong bd lai He| Néuco | ISOcap huyén. | cong b6 lai He
5 A 5 ’ A R A 5 ’
thong quan ly chat lugng thay doi - Ban chi dao | thong quan Iy
ISO x4, thi tran. | chatluong
- Kiém tra truc
tiép tai: Phong
Dan toc; Phong
Tai chinh; Phong
Kiém tra hoat dong xdy Van hoa Thong
dung, ap dung, duy tri, cai tin; Van phong
tien Hé thong QLCL theo Thang HDND&UBND | K¢ hoach;

6 | Ti€u chuan Quoc gia ISO 10/2024 huyén; Phong Bao céo ket
9001 tai try s& cdc co quan Tu phap; UBND | qua kiém tra
chuyén mon thuoc UBND xa Pak Koi, bak
huyén, UBND x4, thi trdn Pne, thi trdn Pak

RVe.
- Cac don vi con
lai ty kiém tra,
bao cao.

- Long ghép
trong Bao céo
tinh hinh thuc

- Lanh dao hién nhiém vu
UBND huyén Cf)l’lg tac dll’lh
i ky thang, quy.
7 Quan ly diéu hanh thuc hién | Thuong ) Barllsccl)n dao - Bao céo két
va tong ket. Xuyén o qua xay dung,
- Lanh (ilao | 4p dung, duy
UBND( xa, thi | 414 va cai tién
tran. Hé thong
quan 1y chat
lugng hang

nam.
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Thoi
TT Ndi dung thue hién gian thye | Trach nhigm | NOi dung/két
hién qua
Phat hién va
R £ s - Ban chi dao khic phuc
Xay dyng Ke hoach ddnh 9id | 3y | 1SO cdp huyén. | nhimg han
8 | chat luong ndi b, td chuc 10/2024 i ché. Khuvét
hop xem xét 1anh dao - Ban Chl. da? oo ALY
ISO x4, thi trén. | diém sau danh
gia
Ban chi ,dao
ISO cap
huyén bao cao
- Ban chi dao S6 KHCN
g | Thong bio két qua thyc hién | Thang | ISOcaphuyén. | _gap chi dao
ISO hoan thanh 11/2024 - Ban chi dao ISO x4, thi
ISO x4, thi trin. | trin bdo céo
UBND huyén
(qua phong
KT-HT)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao ISO huyén tham muu UBND huyén chi dao céac co quan, don
vi chuyén mon, can bd, cong chirc thuQc pham vi 4p dung HTQLCL trién khai thuc
hién cac nhiém vu c6 lién quan theo K¢ hoach nay.

2. Ban chi dao ISO céc x4, thi tran cdn cit ké hoach nay dé xay dung ké
hoach ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai don vi
minh. Chi dao cac bo phan chuyén moén co6 cac thu tuc hanh chinh ap dung Hé
théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong giai quyét
TTHC cho t6 chitc ca nhan thuc hién dat tién do, chat luong theo Ké hoach.

3. Phong Kinh té va Ha tang huyén (co quan thwong truc Ban chi dao ISO
cdp huyén).
- T6 chtrc huéng dan, phdi hop chit ché voi cac Phong ban chuyén mén thyuc
hién ké hoach ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Thudng xuyén phdi hop véi Ban Chi dao ISO cua tinh (So' Khoa hoc va
Cong ngh¢ tinh) theo doi bao cao kip thoi cac vuong mic trong qua trinh trién khai
thuc hién Ké hoach.

- B4o céo két qua trién khai ap dung H¢ thdng quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 theo yéu cau cia UBND tinh, S& Khoa hoc va Cong
ngh¢.

4. Cac phong ban chuyén mon thuoc UBND huyén va UBND céc xa, thi




tran:

- Tiép tuc duy tri va ap dung thuc hién ding cac quy trinh giai quyét cong
viéc chuyén moén, thu tuc hanh chinh trong HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 cho t6 chirc, ca nhan ciing nhur quy trinh giai quyét cong
viéc theo chirc ning, nhiém vu duoc giao. Khi co thay ddi vé cac cin ctr, vin ban,
quy dinh phap luat co lién quan dén viéc tao 1ap cac thu tuc hanh chinh thudc thim
quyen thi cha dong bd sung, diéu chinh cic nodi dung lién quan cia Hé thong quan
1y chat luong phu hop v6i quy dinh hién hanh.

- Céi tién cg'lc quy trinh, thu tuc da xay dung va ban hanh; ddm bao cac hoat
dong li€n quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho céng dan, t6 chuac dugc ap
dung H¢ thong quan 1y chat lugng.

- Kiém soat qua trinh xay dung va ap dung hé thdng quan 1y chét luong da
cong bo, thuong xuyén thuc hién cap nhat, bé sung, hoan chinh H¢ thong dé thuc
hién tot chirc nang, nhiém vu duoc giao.

Yéu ciu Thu trudng cac co quan, don vi, can by, cong chirc, vién churc lién
quan nghiém tac trién khai thuc hién. Trong qué trinh trién khai thuc hién néu c6
kho khin, vudng mic, dé nghi don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé UBND
huyén (qua Phong Kinh té va Ha tang huyén) dé xem xét, xtr 1y7./.

Noi nhén: o TM. UY BAN NHAN DAN
- S& KH&CN tinh (b/c); KT. CHﬁ TICH

- TT Huyén ity (b/c); PHO CHU TICH

- TT HDND huyén (b/c); :

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Céac co quan, don vi truc thude (t/h);
- UBND céc x4, thi tran (t/h);

- Luu: VT.

Nguyén Vin Thiy
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