UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KON RAY Doc lap - Tw do - Hanh phuc

$6:1011 /UBND-TD Kon Ray, ngay 02 thing8  ndm 2023

VIV tiép tuc ning cao cong tac
tiép cong dén, giai quyét khiéu
nai, t6 céo; bao V€ nguoi td céo;
ddi thoai va xir Iy nhing phan
anh, kién nghi ciia dan

Kinh gtri:
- Thu trudng cac phong, ban nganh, don vi thudc huyén;
- Chit tich Uy ban nhan dan céc x4, thi trin.

Thyc hién Cong vin s6 2234/UBND-TD ngay 14 thang 7 nam 2023 cua Uy
ban nhan dan tinh Kon Tum vé viéc tlep tuc nang cao cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo; bao v€ nguoi t6 cao; do6i thoai va xtr 1y nhiing phan anh, kién
nghi cua dan; Cong vin sb 1309-CV/HU ngay 20 thang 7 nam 2023 cta Ban
Thuong vu Huyén uy Kon Riy Ve nang cao hi¢u qua cong tac tiép dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao; bao vé ngudi tb cao; déi thoai va xtr Iy nhitng phan anh, kién nghi
cta dan. Chu tich Uy ban nhan dan huyén c6 ¥ kién nhu sau:

1. Thu truong cac phong, ban nganh, don vi thudc huyén; Chu tich Uy ban
nhan dan cac x4, thi tran tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tuc, ¢6 hi€u qua cac
ndi dung chi dao cua Uy ban nhan dan huyén, Chu tich Uy ban nhan dan huyén®
va chiu trach nhiém néu dé xay ra tinh trang phat sinh don thu khiéu nai, to cdo kéo
dai, cong dan bie xtrc gtri don vuot cAp hodc phat sinh thanh diém nong, giy phiic
tap tinh hinh an ninh trét tu; trong d6, tp trung cac ndi dung sau:

- Nang cao hi€u luc, hiéu qua cong tac quan ly nha nudc; chan chinh, khic
phuc nhimg han ché, yéu kém trén céc linh vuc, nhat 13 linh vyc nhay cam, d& phat
sinh tham nhiing, tiéu cyc nhu: Dat dai, tai nguyén, méi truong, nha &, dau tu, tai
chinh, ngan sach, chinh sach xa hoi... Phat huy dan chu, ting cuong cong khai,
minh bach, trach nhiém giai trinh trong thyc thi cong vu nham han ché phat sinh
khiéu nai, t6 céo. Bong thoi, tiép tuc ra soat, xem xét stra d6i hodc dé xuét cap co
thim quyén stra d6i, bo sung cac vin ban quy pham phap luat co lién quan dén cac
linh vuc néu trén, bao dam théng nhat, dong bd, on dinh, cu thé va phu hop voéi
thuc tién.

- Tiép tuc cung cd, kién toan td chue, b may; nang cao y thuc trach nhiém,
dao dirc cong vuy; ting cuong dio tao, bdi dudng nang cao nghiép vu chuyén mén;
c¢6 ché do, chinh sach, dong vién, khen thuong kip thoi doi ngii can b, cong
chire 1am cong tac tiép cong dan, tham muu xu ly va giai quyét khiéu nai, t cdo;
dong thoi, chi tra kip thoi ché d6 boi dudng cho nguoi 1am cong tac ndy theo dung

@ Cong van s6 71/UBND-TD (M) ngay 16 thang 6 ndm 2023 v& vic ting cudng cong tic giai quyét cac vy
viéc khiéu kién phuc tap, dong nguoi, kéo dai.
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quy dinh hién hanh. Cha dong ra soat, bo tri dia diém, tru s tiép cong dan tai cac
don vi, dia phuong duoc thuén loi, dam bao cac diéu kién can thiét de nguoi dan
thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi ctia minh; tiép tuc dau tu
phuong tién, diéu kién 1am viéc, ddy manh tmg dung cong ngh¢ thong tin, khai
thac, str dung c6 hiéu qua Hé thdng Co s¢ dit liéu qudc gia vé khiéu nai, t6 cdo da
duoc Uy ban nhan dan huyén chi dao thyc hién®.

- Tao diéu kién dé Hoi Luat gia tinh, Doan Luat su tinh tham gia tich cuc,
co hiéu qua trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, to céo, bao vé
ngudi to cdo, cung cdp cac dich vu phap 1y mién phi, tu vin giai dap phap luat
cho nguoi dan.

2. Giao Thanh tra huyén chu tri, phéi hop véi cac co quan c6 lién quan theo
ddi, don ddc viée trién khai thue hién cia cac co quan, don vi, dia phuong; kip thoi
téng hop, bao cao Uy ban nhin dan huyén xem xét, chi dao thao g& nhitng kho
khan, vudng méic (néu cd).l.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (t/h); CHU TICH

- Ban Thuong vu Huyén uy (b/c); )
- B/c CT, cac d/c PCT UBND huyén;
-Luu: VT, TTr.

Vo Van Luong

@ Vin ban 50 15‘62/U’BND—T1’) ngay 23 thang 12 nam 2022 vé viéc nang cao hiéu qua sir dung Hé th(”:mg Co
s¢ dir liéu quoc gia vé khiéu nai, to cao; Van ban s6 677/UBND-TD ngay 08 thang 6 ndm 2023 vé viéc trién khai
str dung an toan H¢ thong Co s& dit li¢u quoc gia vé khicu nai, to céo.
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