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BAO CAO

Két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo 6 thang diu nim
va phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cuodi nim 2023

Kinh gtri: Hoi dong nhan dan huyén Khoa XV, Ky hop tht 6.

Thuc hién Thong bao sé 08/TB-HDND ngay 29/5/2023 cta Thuong truc
HPND huyén Kon Riy vé noi dung, thoi gian, dia diém t6 chic Ky hop tht 6
HDND huyén Khoa XV.

UBND huyén bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo 6 thang dau nam va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cubi
nam 2023, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Trong 6 thang d¢au nim 2023, UBND huyen da ludn quan tam chi dao phd
blen quan tri¢t cac quy dinh cua phap ludt ndi chung va véan ban huéng dan cia
cap trén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don phan anh, kién nghi, khiéu nai,
to c4o (PAKN-KNTC) cuia cong dén trén dia ban huyén dong thoi ban hanh mot
s6 Vian ban® chi dao cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac tlep cong
dan, giai quyét PAKN-KNTC; hang thang ban hanh Théng bao lich tiép cong
dan dinh ky; chi dao Ban Tiép cong dan huyén phdi hop v6i Thanh tra huyén
duy tri truc tiép cong dan thuong xuyén. Dong thoi, kiém tra, theo doi, don déc
cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 c4o tai cac co quan, don vi,
dia phuong, chan chinh va xir 1y kip thoi cac truong hop thiéu tinh than trach
nhiém. Qua d6 da giai quyét kip thoi cac yéu cau, nguyén vong chinh dang cua
cong dan theo dung quy dinh phap luat, khong dé xay ra khiéu kién doéng nguoi;
han ché tinh trang don giri vuot cdp, kéo dai, gy birc xtic trong Nhan dan.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET PHAN ANH, KIEN NGHI, KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. Két qua tiép cong din

- Chii tich UBND huyén, Chu tich UBND céc x4, thi tran, Truong Ban tiép
cong dan huyén, Thu trudng cac phong, ban chuyén mon thugc UBND huyén da
thue hién nghiém tac lich tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén va dot xuat theo
quy dinh. Pbi v6i mot s6 vu viec Chi tich UBND huyén da truc tiép gip g va
d6i thoai v6i cong dan, lang nghe tim tu, nguyén vong ctia ngudi dan; qua dé kip

@ Ké hoach s6 18/KH-UBND ngay 03/02/2023 vé cong tac phd bién GDPL, hoa giai co so, xdy dyng cp xa dat
chudn tiép can phap luat nim 2023 trén dia ban huyén. Quyét dinh s6 455/QD-UBND ngay 12/12/2022 vé viéc
phé duyét ké hoach thanh tra nim 2023, trong do trién khai 02 cudc thanh tra trach nhiém cua Chu tich UBND
cép x trong viée thyc hién cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh ciia phap luat.
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thoi giai quyét nhitng phan anh, kién nghi dap ung nguyén vong chinh dang cua
cong dan.

- Ttr ddu nam 2023 dén nay trén dia ban huyén di tiép 02 luot cong dan
dén kién nghi tai Tru so tiép cong dan huyén.

1.2. Phan logi theo ngi dung: Dét dai: 01 vu viée; Ché d6 chinh sach: 01
vu Viéc.

1.3. Két qua gidi quyét phdn dnh, kién nghi trong qud trinh tiép cong din

- Tai céc bu01 tiép cong dan, sau khi lang nghe nhiing ¥ kién phan anh,
kién nghl tryc tiép thudc thim quyén giai quyet Chu tich UBND huyén da chi
dao va giao cho cac co quan chuyén moén kiém tra, xac minh tra 10i cong dan
theo dang quy dinh. Dbi voi cac ndi dung khong thudc tham quyén cia UBND
huyén, Chu tich UBND huyén, 1anh dao co quan chuyén mén da huéng dan cong
dan vé dia phuong dé duoc xem xét, giai quyét theo ding tham quyén.

- Qua Cong tac tiép cong dan da giai thich tai chd va huong dan cong dan
vé dia phuong dé dugc xem xét, giai quyet theo tham quyén: 02 lugt. UBND
huyén cling thudng xuyén theo ddi, don ddc viéc giai quyét cac ndi dung kién
nghi cta dia phuong qua d6 dap tmg dugc yéu ciu, nguyén vong chinh dang cta
nguoi dan, dugce nguoi dan dong tinh, théng nhat.

2. Tiép nhéin, phan loai va xir ly don thw
2.1. Tie lep nhan: Tren dia ban huyén phét sinh 10 don kién nghi. Trong do,

don thudc tham quyen cia UBND huyén la: 02 don; thudc thim quyén cia
UBND céc x4, thi tran: 08 don.

2.2. Phan loqi don

Phan loai theo ndi dung: Dét dai: 08 don; Cong tac boi thuong giai phong
mit bang: 00 don; Ché do chinh sach: 00 don; Noi dung khac: 02 don.

2.3. Keét qua gidi quyét: Pa giai quyet 03/10 don (thdng qua cbng tac xac
minh, gidi quyet don ciia cdc co quan cé tham quyén); con 07 don dang trong thoi
gian giai quyét theo quy dinh®.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cao thudc thAm quyén

3.1. Gidi quyét don khiéu nai thuéc tham quyén: Khong phét sinh.

3.2. Gidi quyét don t6 cdo thudc tham quyén: Khong phat sinh.

4. Két qua cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé khiéu nai, to cao

Trén co so Ké hoach nam 2023 da ban hanh, UBND huyén chi dao cac co
quan, don vi, dia phuong t6 chirc tuyén truyén pho bién giao duc phap lut, trong do
c6 1ong ghép noi dung tuyén truyén phap luat vé Tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo
bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang nhu: Tuyén truyén trén cac phuong tién
thong tin dai ching, thong qua hoat dong cta cac cau lac bg phép luat, thong qua ti
sach phap luat, thong qua hoat dong trg gitip phap ly, tai cac cudc hop, cac budi
tuyén truyén phap luat®... qua d6 da gop phan nang cao nhan thic, ¥ thic trach

@ - Tai UBND thi trdn BikRve: don ciia ba Hoang Thi Tuyét, ng Ta Tién Trung, 6ng DS Van Diém, ba V3 Thi
Khuyén, ba DS Thi Thanh Nhi.

- Tai UBND huyén: don cta ba Tran Thi Kim Thiy, don cia Ong Tran Vian Pha.

@) Két qua, da to chirc 54 cudc véi 5.359 ngudi tham gia.
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nhiém chép hanh phap ludt cua can bo va Nhan dan, giap nguoi dan tg bdo v¢
quyén va loi ich hop phap cua minh.

I1II. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH

1. Panh gia wu diém, han ché trong viéc thuc hién nhiém vu tiép cong
dan, xir Iy don va giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cdo

a. Uu diém

UBND huyén, Chi tich UBND huyén d3 quan tdm 1anh dao, chi dao va to
chtrc thue hién kip thoi, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao cua cong dan trén dia ban; cac co quan, don vi, dia phuong da chép hanh
nghiém lich tiép cong dan dinh ky.

Thanh tra huyén va Ban Tiép cong dan huyén da tich cyc tham muu cho
Chu tich UBND huyén trong viéc tiép nhan, xtr ly, giai quyét don cta cong dan
dam bao vé trinh tu, thi tuc va thoi han giai quyet chat luong va noi dung giai
quyét vu viéc ngay cang duoc nang cao. Hau hét cic kién nghi, phan anh cta
Cong dan da dugc Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc x4, thi
tran quan tam, chi dong giai quyét kip thoi, dam bao tinh khach quan, theo dung
trinh tu va dang thim quyén, han ché don gui vuot cip, khong co tinh trang
khiéu kién dong nguoi, phirc tap, kéo dai.

b. Ton tai, han ché Van con mot s it phan anh, kién nghi thudc tham
quyén giai quyet ctia cip xa nhung viéc giai quyet chua dut diém nén con truong
hop cong dan dén Tru sé Tiép cong dan huyén dé nghi xem xét, giai quyet

c. Nguyén nhan: Cong chuc tiép cong dan, tham muu giai quyét don chua
nghién ciru chuyén sau cac quy dinh lién quan nén viée tuyén truyén, giai thich cho
cong dan vé tham quyén tiép nhan, giai quyét con han ché.

2. Dy bao trong trong thoi gian téi: Tinh tinh khiéu nai, to cao cua cong
dan trén dia ban huyén van dién bién binh thudng; chua c6 tinh trang khiéu kién
dong ngudi va vuogt cap.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN VA
GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO 6 THANG CU()I NAM 2023

1. Tiép tuc thyc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ciia Bo Chinh tri “vé tang cwong su lanh dao cua Dang doi véi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, 16 cdo”; , tang cuong cong tac phdi hop, tuyén
truyen cac quy dinh phap luét vé khiéu nai, t0 cdo va cac quy dinh co lién quan
dé nguoi dan nam rd. Tiép tuc duy tri thuc hi¢n tot cong tac phoi hop giita cac
ban nganh, doan thé trong giai quyét khiéu nai, t6 céo, coi trong va phat huy vai
tro cua can bg, dang vién va cac ca nhan co uy tin trong cong dong dan cu cing
phéi hop tham gia giai quyét khiéu nai, t6 c4o; trlen khai thyc hién cac quy dinh
phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao va cac chi truong, chinh
sach méi duge ban hanh, thay thé, stra d6i bd sung dén doi ngili can by, cong
chirc, vién chirc va Nhéan dan trén dia ban huyén nhim nang cao nhan thic va
chap hanh dung quy dinh phap luat cua co quan, t6 chc, Nhén dan, nhit 1a & cac
x4, thi trdn trén dja ban, han ché khiéu kién déng ngudi, vuot cap.

2. Thyc hién tot cong tac tlep cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru s¢ Tlep
cong dan ciia huyén, dia diém Tiép cong dan cap xa dé tiép nhan don, hudng dan
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cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao theo quy dinh ctia phap lut.

3. Nang cao nang luc doi ngili can bd, cong chirc tiép cong dan; bd tri can bo,
cong chirc ¢6 nang lyc, trinh dg, kinh nghiém, c6 pham chét dao duc dé lam tét
hon nita nhiém vu tiép cong dan. Ton trong, lang nghe Nhén dén, giai thich thau
tinh, dat ly, cham dut vu viéc ngay tu khi méi phat sinh; gan cong tac tiép cong
dan véi giai quyét khiéu nai, t6 cao cua timg nganh, timg cap chinh quyén.

4. Thye hién tot viéc cong khai, minh bach, dan chu, cong bang trong trién
khai thuc hién cac co ché, chinh séach, phap luat, nhét 1a vé dat dai; siét chat ky
cuong, ky luat cua can by, cong chirc, vién chirc trong thuc hién nhiém vu, cong
vu; cac vu viéc lién quan dén viéc thuc hién chire nang quan ly nha nudc phai
duoc giai quyét theo trinh ty, thu tuc phap ludt quy dinh, kip thoi chan chinh,
ning cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc trén cac linh vyc, khong dé xay ra
vi pham, ti€u cuc, tham nhiing, lang phi, gy ra birc xuc trong du luan xa hoi lam
phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

5. Tang cudng hoat dong gap go, dbi thoai gitra chinh quyén cac cap voi cac
t6 chuc, cong dan; dong thoi cha trong cong tac hoa giai ¢ co'so, klem tra, chi dao,
hudng dan cac cap, cac nganh dé thao g& kho khan, vudng mic trong qua trinh
giai quyet khiéu nai, t6 cao cua cong dan. Thuong xuyén don déc, nam bat thong
tin vé tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dja ban dé co giai phap xi Iy kip thoi.

6. Tiép tuc chi dao Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cap
xd thyc hién nghiém ché d6 thong tin bao cao vé tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao kip thoi va diy da noi dung theo quy dinh ctia phap luat.

7. Thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cta Thu truong co
quan, don vi, Chu tich UBND cac x4, thi tran trong cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao theo K& hoach thanh tra nim 2023 nham kip thoi chan
chinh nhitng han ché, yéu kém, xtr Iy nghiém c4 nhén, t6 chtic vi pham.

Trén ddy 12 Bao cédo ctia UBND huyén vé két qua giai quyét khiéu nai, to
c40 6 thang dau nim; phuong huéng, nhiém vu 6 thang cubi nam 2023. Kinh
trinh HDND huyén Khéa XV, Ky hop thtr 6./.

NOiil nhén.;b/ : TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (b/c); [

- TT Huyén uy (b/c); CHU TICH
- TT HDND huyén (b/c);

- CT, cac PCT UBND huy¢n;

- Pai biéu HDND huyén;

- Trung tdm VH-TT-DL&TT (Pdng tin);
-Luu: VT, TTr.

Vo Van Lwong
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