UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KON RAY Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
$6: 937 /QP-UBND Kon Rdy, ngay 25 thang /7 ndam 2027
QUYET PINH

Ban hanh quy ché tiép nhan, xir Iy thong tin qua dwong diy nong va
hop thu cong vu ciia UBND huyén Kon Ray

CHU TICH UY BAN NHAN DAN HUYEN KON RAY

Can cir Ludt Té chire chinh quyén dia phirong nam 2015, Ludt sira d6i, bo
sung mot sé diéu cia Ludt Té chire Chinh phit va Ludt Té chire chinh quyén dia
phuong nam 2019,

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011; Ludt Tiép céng din
ngay 25 thang 11 nam 2013; Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh so 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 ciia
Chinh phii quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mét sé diéu cia Ludt tiép cong dan; Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp t6 chirc thi
hanh Ludt Té cdo;

Can cir Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nam 2019 cia Thi tuong
Chinh phu Vé tang cuong xit 1y, ngdn chan ¢6 hiéu qud tinh trang nhiing nhiéu,
gdy phién ha cho nguwoi dan, doanh nghiép trong gidi quyét cong viéc;

Xét dé nghi ciia Chanh Van phong HDND&UBND huyén va Chanh thanh
tra huyén Kon Ray.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép nhan, xir Iy théng
tin qua duong day nong va hop thu cong vu tai UBND huyén Kon Ray, tinh Kon
Tum.

Piéu 2. Quyét dinh niy co hiéu luc ké tir ngay ky ban hanh.

Piéu 3. Chanh Van phong HDND&UBND huyén, Thu truéng cac phong,
ban, don vi thudc huyén va cac td chirc, ca nhan c0 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh quy¢t dinh nay./.
Noi nhdn:

- Nhu Diéu 3 (t/hién);

- Thanh tra tinh (b/céo);

- TT Huyén uy (b/c&o);

- TT HDND huyén (b/céo);

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Trang thong tin dién tir huyén;
- Luu: VT.

Vo Van Luwong



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KON RAY Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Tiép nhan, xir Iy thong tin qua dwong diy néng va
hp thuw cong vu ciia UBND huyén Kon Riy
(Kém theo Quyét dinh sé6:  /OP-UBND ngay / /2021
ciia Chii tich UBND huyén Kon Rdy)

Pieu 1. Muc dich, yéu cau

1. Nhiam phat huy dan cha, quyén va trach nhiém cua cac t6 chirc, doanh
nghiép va ca nhan trong viéc tham gia xay dung co quan trong sach, viing manh,
nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y Nha nudc.

2. Trién khai thuc hién ¢6 higu qua Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22 thang 4
nam 2019 cua Thu tuéng Chinh phu v€ tang cuong xur 1y, ngan chan ¢ hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét cong viéc.

3. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao tinh than trach
nhiém, dao durc cong vu cua cong chirc; kiém soét chit ché hoat dong cong vu,
kip thoi phat hién, xir Iy nham loai bo diéu kién, co hoi phat sinh tiéu cuc, tham
nhiing, xay dung nén hanh chinh cong tai co quan trong sach.

4. Tang cudng cong tac quan ly, diéu hanh cta lanh dao UBND huyén va
nang cao trach nhiém cua Thu trudng Cac co quan, don vi thugc huyén trong
viéc tiép nhan va xur 1y cac thong tin, phan anh, kién nghi ciia cong dén, t6 chirc
cé lién quan dén cac hoat dong cua UBND huyén trén dia ban huyén.

Piéu 2. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc tiép nhan va xir ly thong tin qua duong day
nong va hop thu cong vu vé nhitng hanh vi nhiing nhiéu, hach dich, lam cham
tré, gay phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong ding quy dinh phap
luat trong thuc thi cong vu cta can by, cong chirc trén dia ban huyén.

2. Thong tin dugce tiép nhan qua duong day nong va hop thu cong vu cua
UBND huyén dugc quy dinh tai Biéu 6 Quy ché nay.

Picu 3. Nguyén tac tiép nhan va xu 1y théng tin qua duong day dién thoai
noéng va hdp thu cong vu

1. Viéﬂc tiép qhén va xu ly thong tin phai bao dam dung trinh ty, thu tuc,
thoi gian, tham quyén theo quy dinh cia phép luat.

2. Nguoi cung cap thong tin qua duong day nong hodc hop thu cong vu
dugc dam bdo gilr bi mat vé danh tinh, dia chi; néu nguoi cung cap thong tin co
yéu c?u duoc biét két qua xur Iy thong tin do minh cung cap thi ,to chtrc, cd nhan
c6 tham quyén xur ly, giai quyét phai thong bao cho nguo1 do biét.

, 3. Tir chdi tiép nhan thong tin trong cac trudng hop sau: (1) Nguoi cung
cap thong tin khong nodi rd ho, tén, dia chi ciia minh; (2) nd1 dung théng tin cung
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cap khong 13 rang, khong thé xac dinh duoc ndi dung vu viée cu thé, dia diém
x4y ra va co quan, to churc, ca nhan c6 lién quan.

Piéu 4. T6 chirc, ca nhan cung cap thong tin

Moi t6 chirc, ca nhan déu c6 quyén cung cip thong tin néu phat hién can
bd, cong c~h1’1’c, vién ghlﬁ:c cac co quan, don vi trén dia ban huyé¢n co hénh Vi
nhiing nhi€u, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghié€p trong giai quyét cong
viéc va cac hanh vi vi pham phap luat khac trong qua trinh thi hanh cong vu.

Piéu 5. Dia chi tiép nhan thong tin duong day dién thoai, $6 may lién lac,
hop thu cong vu cia UBND huyén

- Pia chi co quan UBND huyén: Thon 01, xa Tan Lap, huyén Kon Ray,
tinh Kon Tum.

- S6 dién thoai duong day néng cta dong chi V5 Vin Luong - Pho Bi thu
Huy¢n tuy, Chu tich UBND huyén: 0914.080.157.

- Sb dién thoai duong day nong cua dong chi Nguyén Van Thay - Pho
Chu tich Thuong tryc UBND huyén: 0905.273.602.

- S6 dién thoai dudng diy néng cua ddng chi Pinh Thi Hong Thu - Phé
Chu tich UBND huyén: 0326.854.779.

- S6 dién thoai dudng day nong cua dong chi Tran Khic Ha - Chanh Vin
phong HDND&UBND huyén: 0339.666.468.

- S6 dién thoai dudng diy nong ctia dong chi Cao Xuén Tan - Chénh
Thanh tra huyén: 0906.575.778.

- S6 dién thoai duong day nong cua Van phong HDND&UBND huyén:
0260.3503.468 (tiep nhdn trong gio hanh chinh).

- Pia chi hop thu cong vu (thu dién tw): ubnd.kr@kontum.gov.vn (riép
nhan kién nghi phan anh 24/24h).

Piéu 6. Quy trinh nhan thong tin va trach nhiém xur ly

1. Chanh Van phong HDND&UBND huyén c6 trach nhiém phan cong
cong chuce tryc nhan cudc goi dién thoai dudng day nong, hop thu cong vu (mo
hang ngay), vao sb theo ddi; xtr Iy théng tin theo ché 6 “khdn”

2. Trong thoi han 01 gio ké tir khi nhan dugc thong tin, cong chuc truc
phai chuyén thong tin dén Chanh Vin phong HDND&UBND huyén dé bao cao
lanh dao UBND huyé¢n. Viéc chi dao va chuyén thong tin tr 1anh dao UBND
huyén dén cac co quan, don vi khong quéa 04 gio ké tir khi tiép nhan thong tin.

3. Trudng cac co quan, don vi tryc thude c6 trach nhiém tiép nhan va xur
ly thong tin lién quan dén cong tac quan ly, diéu hanh va thuc thi nhiém vu cua
don vi do lanh dao UBND huyén yéu cau. Thoi han xem xét, giai quyét thong
tin khéng qua 08 gid lam viéc (01 ngay) dbi voi ndi dung vu viée binh thuong
va khong qua 24 gio lam viéc (03 ngay lién tuc) d6i v6i nodi dung vu viéc phuc
tap ké tir khi nhan duoc yéu cau. Truong hop qua thoi gian phai bio cdo Lanh
dao UBND huyén cho phép gia han xu ly.


mailto:ubnd.kr@kontum.gov.vn

4. Bao cao két qua vé lanh dao UBND huyén (théng qua Van phong
HDND&UBND huyén) ngay sau khi thong tin dugc xu 1y, giai quyet bang dién
thoai hoac bang van ban.

Piéu 7. Khen thuong, xir 1y vi pham

1. Nguoi cung cip thong tin dang, co gid tri giip UBND huyén kip thoi
phat hién ti€u cuc trong cong tac quan ly, chi dao di€u hanh dugc xem xét khen
thudng theo quy dinh.

2. Nguoi cung cép thong tin khong dung sy that, loi dung viéc cung cap
thong tin qua duong diy noéng dé vu loi, gay rdi hodc 1lam anh hudng dén quyén
lo1 hop phap, uy tin ctia can bd, cong chtic, vién chirc, nguodi lao dong trén dia
ban huyén thi tiy theo muc d6 sai pham s& phai bdi thudng thiét hai (néu cé), xu
1y vi pham hanh chinh hoac truy ctru trach nhiém hinh su theo quy dinh cua
phép luat.

3. Cong chire thuoc UBND huyén c6 thanh tich trong cong tac tiép nhan,
xu ly thong tin qua duong day nong, hop thu cong vy duoc xem xét khen
thuong; néu thiéu trach nhiém, vi pham quy ché tuy theo tinh chat, mic do vi
pham s¢€ b1 xtr 1y ky luat theo quy dinh.

Piéu 8. T6 chuc thuc hién

1. Thu trudong cac co quan, don vi thudc huyén co trach nhi€ém quan tri¢t
nghiém tuc dén toan thé cong chirc, nguoi lao dong thudc co quan, don vi minh
thyc hién nghiém Quy ché nay.

2. Chanh Vin phong HDPND&UBND huyén c6 trach nhiém phdi hop véi
cac co quan, don vi thudc huyén trong viéc tiép nhan, xir 1y kip thoi noi dung
thong tin qua duong day nong, hop thu cong vu va y klen chi dao cua Lanh dao
UBND huyén; thuong xuyén doén dbc, kiém tra va tong hop bao cdo dinh ky
(hang quy, ndm) tinh hinh thyc hién Quy ché nay.

3. T6 Bién tap Trang thong tin dién tir ctia huyén co trach nhiém cong b,
cong khai cac thong tin lién quan (so dién thoai dwong ddy néng, dia chi thw
dién tu,...) trén Trang thong tin dién tir cua huyén.

4. Trong qua trinh thuc hién, néu c¢6 kho khin, vudng méc phat sinh, phan
anh kip thoi vé UBND huyén (qua Van phong HDND&UBND huyén) dé xem
xét, diéu chinh, bd sung phu hop./.
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