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HUYEN KON RAY Doc lap - Tw do - Hanh phuc

S6:18  /UBND-NC Kon Rdy, ngay 06 thang01 nam 2023
V/v xir 1y cac van dé con ton
tai qua khao sat sy hai long
ctia ngudi dan ddi véi su phuc
vu cua co quan hanh chinh
nha nudc nam 2022

Kinh gri:
- Uy ban Mit tran TH qué)c Vi¢t Nam huyén,
- Cac tb chirc doan thé chinh tri - x4 hoi huyén;
- Cac phong chuyén mon thuéec UBND huyén;
-Trungtdm VH - TT - DL va TT huyén;
- UBND céc x4, thi tran.

Thuc hién Cong van sé 18/UBND-NC ngay 04/01/2023 cua UBND tinh
vé viée xur Iy cac van dé con ton tai qua khao sat su hai long ctia nguoi dan dbi
v0i sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh nam 2022;
UBND huyén yéu cau cac co quan, don vi; UBND céc x4, thi tran trién khai
thuc hién mot s6 ndi dung sau:

1. Cac phong chuyén mon thuoc UBND huyén; UBND céc x4, thi tran:

- Phéi hop voi Trung tdim VH - TT - DL va TT huyén va cac don vi lién
quan ddy manh cong tac tuyén truyén cic quan diém, chu truong cua Trung
uvong, cua Tinh uy, UBND tinh, UBND huyén vé thuc hién cac nhiém vu cai
cach hanh chinh; déng tho1, da dang hoa céac hinh thirc tuyén truyén vé tién ich
dich vu buu chinh cong ich, dich vu cong truc tuyén mot ph?m va toan trinh dé
nguoi dan, td chirc, doanh nghi¢p biét, st dung.

- Thuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua Két luan sd 1663-KL/TU ngay
24/4/2015 ctia Ban Thuong vy Tinh ay vé ting cudng ky luat, ky cuong hanh
chinh trong cac co quan, don vi trén dia ban tinh; Dé 4n Vin hoa cong vu, Quy
ché vin hoa cong s va cac van ban chi dao co lién quan ciia Trung wong va dia
phu’ong(l) xu ly kip thoi cac hanh vi sach nhiéu, gay kho khin, loi dung chirc
vu, quyén han dé tryc loi ca nhan.

- T6 chtre thyc hién tét cac nhiém vu duge giao trong K& hoach cai cach
hanh chinh hang ndm ciia UBND huyén va cta co quan, don vi minh.

1 Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thu tuéng Chinh phi vé ting cuong ky ludt ky cuong trong cac co
quan hanh chinh nha nudc cac cap; Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ciia Thu tuéng Chinh phi vé
Dé 4n Vian hoa cong vu; Két ludn s6 1663-KL/TU ngay 24/4/2015 ctia Ban Thudng vu Tinh ty vé ting cuong ky
luét, ky cuong hanh chinh; Chi thi s 02/CT-UBND ngay 26/02/2018 cua Chu tich UBND tinh vé ting cudng ky
luat, ky cuong hanh chinh, tao sy chuyén bién manh mé, tich cyc trong thi hanh cdng vu ctia can b9, cdng chiic,
vién chuc, nguoi lao dong trén dia ban tinh Kon Tum; Quyét dinh sb 21/2018/QD-UBND ngay 20/7/2018 cua
Chu tich UBND tinh Kon Tum ban hanh Quy ché van hoa cong sé tai cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép
cong lap trén dia ban tinh va cac van ban chi dao ctia Ban Thudng vy Tinh iy, UBND tinh; Chi thi s6 02/CT-
UBND ngay 16/3/2018 ciia UBND huyén vé ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh.



- Cap nhat, niém yét kip thoi, day du tha tuc hanh chinh tai B phan mot
ctra va trén Trang thong tin dién tir cua don vi. T chuc tot viée tiép nhan, giai
quyét ho so thu tuc hanh chinh thu¢c pham vi, linh vue quan ly; tang cuong tmg
dung cong ngh¢ thong tin dé rut ngan thoi gian giai quyét cac thu tuc; néng cao
ty 16 ho so giai quyét dung han va trude han; khong tu y yéu cau nguoi dan, to
chtrc, doanh nghiép bo sung thém cac thi tuc, gidy to khong c6 trong quy dinh;
han ché tdi da viéc nguoi dan, t6 chic phai di lai nhiéu lan; kip thoi xir Iy cac
phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc dugc gui dén Cong thong tin dién tir
tinh va Trang thong tin dién tir cta cac co quan, don vi, dia phuong.

- Phéi hop v6i Phong Noi vu va cac don vi lién quan cur can by, cong
chuc, vién chuc tham gia cac 16p boi dudng vé dao durc cong vu, tap huin nang
cao trinh d6 chuyén mén vé cai cach hanh chinh cho can b, cong chirc, vién
chtrc 1am viéc tai BO phén tiép nhan va tra két qua cac cip.

- Phoi hop voi Van phong HDND va UBND huyén trong trién khai thyce
hién phuong an phan cap trong giai quyét thu tuc hanh chinh khi c6 huéng dan
cua cac co quan cap trén.

- Cian ctr két qua danh gia, phan tich tai Bao céo két qua khao sat sy hai
1ong ctia ngudi dan ddi véi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc trén dia
ban tinh (cé giti kém theo) va y kién phan anh cta cong dan (néu cd), khic phuc
nhiing han ché, phan dau dua ty 1& hai long ctia c4 nhan, to chirc ddi véi sy phuc
vu ctia co quan hanh chinh trén dia ban huyén dén nam 2025 dat trén 90%.

- Quan tam bo sung trang thiét bi, phuong ti¢n lam vi¢c tai BO phan mot
ctra. Thudng xuyén kiém tra, danh gia hoat dong cua doi ngii cong chuc tai Bo
phan mot ctra bang nhiéu hinh thitc®, truong hop khi ¢6 phan anh cta nguoi dan
vé thai d6 vO cam, thiéu tinh than trach nhiém,... thi xir 1y theo quy dinh hoic
thuc hién chuyén ddi vi tri cong tac.

- Tién hanh ra soat, khic phuc ngay tinh trang niém yét, ding tai cong
khai cac mau don, to khai hodc cac quy dinh da hét hiéu luc; phéi hop vdi cac
co quan lién quan c6 giai phap dé nguoi dan tlep can thong tin va chi tiét cac
biéu mau vé thu tuc cap gidy chung nhéan quyén sur dung dat quyen so htru nha
va tai san khac gin lién Vo1 dat; rat ngan thoi gian giai quyét doi voi cac thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén.

- T6 chire thuc hién nghiém tac cong tac tiép cong dan, chi dong va tich
cuc trong viéc gip g, tiép xuc, dbi thoai véi ngudi dan thong qua cac cude hop
dan dinh ky; cong khai minh bach vé quy hoach, ké hoach sir dung dat, thu hoi
dat va cac quy dinh Ve sy dong gop tu nguyén cua nguoi dan d6i vOi cac van dé
dan sinh ¢ noi sinh song, tiép tuc tuyén truyen mo rong va phat trién déi tuong
tham gia bao hiém vy té; ra soat, cip nhat diéu chinh, bd sung quy hoach cac

cong trinh cap nuoc trén dia ban huyén, ddm bao chat luong; tlep tuc thuc hién

2 Nhu khao sat, danh gia mac do hai 1ong cua nguoi dan dbi véi su phuc vu caa cac phong, don vi truc thudc;
lanh dao thudng xuyén trao doi truc tiép véi cong dan dén lién hé lam ho so thu tuc hanh chinh vé thai d6, tac
phong lam viéc, quy trinh giai quyét ho so...



cac Chuong trinh muyc tiéu quéc gia phong, chéng t6i pham, phong chéng ma
tay; tiép tuc bé tong hoa cac tuyén duong ndéng thon; thue hién tét dich vu thu
gom, xUr Iy rac thai, nudc thai thuéc pham vi quan 1y..., @& gdp phan nang cao
Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) trén dia ban huyén.

2. bé nghi ij ban Mt tran T qué)c Viét Nam va céc t6 chirc doan thé
chinh tri - x3 hoi huyén: Phdi hop ting cudng tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, vé thyc hién quy ché dan chu tai co quan, don vi va & co sd; nang cao
chat luong, hiéu qua cong tac giam sat, phan bién xa hoi, gop y xay dung Pang,
xay dung chinh quyén.

Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan, vudong méc, cac
don vi chu dong phoi hop Phong Noi vu dé dugc huéng dén trién khai thyc hién
theo quy dinh; trudng hop vuot tham quyén kip thoi bao cdo, d& xuat UBND
huyén (qua Phong Ni vu tong hop, tham muru) biét, chi dao.

UBND huyén dé nghi cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tac trién
khai thue hién./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; ”
- B/c CT, 02 PCT UBND huyén; KT. CHU TICH

- Trang thong tin dién tir huyén (dang tai);
- Luu: VT.
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Binh Thi Hong Thu
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