UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KON RAY Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 1579 JUBND-NC Kon Rdy, ngay 29 thang /2 nam 2022
V/V trién khai chi dao cua
Cha tich UBND tinh vé giai
quyét TTHC trén dia ban

Kinh guri:
- Thu trudng cac co quan chuyén mon;
- Chit tich UBND céc x4, thj trén;
- Giam d6¢ Chi nhanh VP DKDPD huyén.

Thuce hién chi dao ciia Cha tich UBND tinh tai budi lam viéc v&i cac don vi,
dia phuong lién quan dén cong tac theo ddi, chi dao viée giai quyét tha tuc hanh
chinh trén dia ban tinh (Thong bao két luan s6 5536/VP-TB ngay 28/12/2022);
UBND huyén c6 y kién nhu sau:

P& cdng téc cai cach thi tuc hanh chinh trén dja ban huyén ndi chung va viéc
gial quyét thu tuc hanh chinh noi riéng dugc dam bao theo dung quy dinh va gop
phan nang cao cac chi s6 lién quan dén cai cach hanh chinh trén dia ban trong thoi
gian toi, yéu cau:

1. Thu trudng céc co quan chuyén mén thuoc UBND huyén, Chu tich
UBND x4, thi tran va Giam doc Chi nhanh VP BDKPD huyén:

- Chi dao va t6 chirc thuc hién nghiém viéc tiép nhan va xu 1y ho so tha tuc
hanh chinh (TTHC), dam bao 100% hd so TTHC duoc tiép nhan va tra két qua
thong qua Hé thong thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh (trir nhitng TTHC
Chu tich UBND tinh khong phé duyét thuc hién tai Bo phdan Mot cua).

- Pbi voi vige xu ly ho so thu tyc trén He thong thong tin giai quyét TTHC
tinh cua 3 cdp dic biét 1a cip huyén, cap xi, yéu cau dé nghi cac co quan, dia
phuong chua dam bao viée xtr ly ding, som han trén Hé thong dat 95% can khan
treong, nghiém tic trong viée giai quyét hd so dbi véi cac hd so dang tré han, da
qué han trén Hé théng.

- Pong thoi, tap trung ra soat lai ngdy tra két qua trén thuc té va phdi hop véi
Van phong HDND-UBND huyén tham muu bao céo vé tinh dé xtr Iy néu co6 sy sai
1éch:

+ Giri van ban dé xuat, kém theo minh chtng vé Vin phong HDND-UBND
huyén trude 14h00 ngay 30/12/2022; qua thoi gian trén Thu truéng co quan, Chu
tich UBND x4, thi tran chiu trach nhiém.

+ Van phong HDND-UBND huyén tham muu bao cido vé tinh truée 17h00
ngay 30/12/2022.

- Téng cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh, d6i méi phuong thire, 1€ 10i 1am
viée, kién quyét xur ly theo dung quy ~dinh doi véi can by, cong chirc, vién chuec,
nguoi lao dong c6 hanh vi nhiing nhi€u, ti€u cuc, tu y dat ra TTHC khong dung



quy dinh hoac dé cham, mudn nhiéu lan.

- Tiép tuc ddy manh tién d6 sb hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh theo ding quy dinh cta Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi
dinh s6 107/2021/ND-CP.

- Tiép tuc thuc déy viéc st dung dich vu cong truc tuyén va thanh toan truc
tuyen.

- Béy manh trién khai thuc hién Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat
lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi truong dién tir tai Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 24
thang 6 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

2. Bt dau tir ngay 01/01/2023, Thu trudng cac phong chuyén mon, Chu tich
UBND x4, thi tran, Giam d6¢ Chi nhanh VP DPKDPD huyén chiu trach nhiém trudc
UBND, Chu tich UBND huyén néu dé xay ra tinh trang cham xur 1y, luan chuyén
ho so trén Hé théng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh lam anh hudng chung
dén céc chi s0 vé cai cach thii tuc hanh chinh.

Giao Van phong HDND-UBND huyén (B¢ phdan TN va TKQ huyén) theo doi,
d6n dbc viéc thyc hién cua cic co quan, dia phuong; dinh ky bao céo tinh hinh
thuc hién tai giao ban tuan, giao ban thang ciia UBND huyé; tham muu Chu tich
UBND huyén chi dao, xtr ly kip thoi d6i voi cac don vi, dia phuong va cac ca nhan vi
pham cac quy dinh vé giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Van phong HDND-UBND huy¢n:

- Tiép tuc phéi hop céc co quan nghién ctru giai phap tich hop Hé théng thong
tin giai quyet thu tuc hanh chinh, H¢ thong quan 1y vin ban va diéu hanh va cac hé
thong phan mém khac dé thuc hién viéc dang nhap mot 1an dam bao thuan lgi cho
can bg, cong chtrc vién churc khi thyc hién nhiém vu.

- Phéi hop tham muu t6 chirc tap huén boi dudng cho cong chire, vién chuc
trén dja ban, nhat 13 cong chuce, vién chuc cap x4, cap huyén vé kién thirc su dung
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh va dich vu cong truc tuyén.

UBND huyén bao dé cac co quan, dia phuong biét, thyc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; -
- Chu tich, cac PCT UBND huy¢én; KTZ CHU; TICH

- Luu: NV, VT.

Dlnh Thi Hong Thu
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