UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KON RAY DPoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 583 /BC-UBND Kon Rady, ngay 16 thang 72 nam 2022
BAO CAO

Cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét
khi€u nai, to cdo quy IV nam 2022

Kinh gui: Thanh tra tinh Kon Tum.

Thuc hign Thong sé 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra
Chinh phu vé quy dinh ché dg béo céo cong tac thanh tra, tiép cong dan, gidi
quyét khiéu nqi, té céo va phong, chong tham nhiing.

UBND huyén Kon Ray tong hop, béo céo két qua thuc hién, cu thé nhu sau:
A. CONG TAC THANH TRA

|. KET QUA THUC HIEN

1. Thanh tra hanh chinh (sé liéu tai cac biéu s: 01/TTr, 02/TTr)

a) Viéc trién khai cac cugc thanh tra (Biéu sé6 01/TTr): Tng sb cudc thuc
hién trong ky la 04 cudc.

b) Két ludn thanh tra (Biéu s¢ 01/TTr)

- Tong s cudc thanh tra d4 ban hanh két luan trong ky bao céo thanh tra la
01 ket luan;

- Sb don vi dugc thanh tra 01 don vi;
- Phét hién vi pham:

+ Tai Keét luan®. Qua thanh tra tai UBND x4 Pak To Lung, huyén Kon Ray
da chi ra mot so thieu sot trong cdng tac quan ly tai chinh - ké toan va cong tac tiep
cbng dan, giai quyét khiéu nai, to céo.

- Kién nghi xt ly vi pham:

+ Xt ly vé kinh té: Khong.

+ Xir Iy trach nhiém: Kién nghi kiém diém 1am r6 trach nhiém cua cac ca
nhan lién quan dén nhirng ton tai, sai s6t ma Poan thanh tra da chi ra.

- Kién nghi khac: 03 kién nghi.

¢) Két qud thyc hién két lugn thanh tra (Biéu sé 02/TTr)

- S6 két luan thanh tra phai thuc hién trong ky bao céo: Téong sb 01 két luan

1 Két luan s6 05/KL-TTr ngay 19 thang 9 nam 2022 ciia Thanh tra huyén vé thanh tra viéc quan ly, st dung tai san
cong; quan ly dau tu xay dung tai UBND xi Pik To Lung, huyén Kon Ray; thanh tra trach nhiém caa Chu tich
UBND x4 trong viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo theo quy dinh ciia phap luat tai
UBND x2 Pik To Lung, huyén Kon Ray.
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(trong dé sé két ludn dwoc kiém tra truec tiép 0 két lugn).

- Tién d6 thuc hién két luan: S5 két luan d3 hoan thanh 01 két luan, sb két
luan chua hoan thanh 0 két luan.

- Ké'tqqué thuc hién cac kién nghi: Pon vi di té chiic hop co quan va nghiém
tac kiém diém rat kinh nghiém doi véi 03 ca nhan ¢ lién quan.

Il. PHUONG HUQ’NG,’ NHIEM VU (HOAC CAC NHIEM VU
TRONG TAM) TRONG KY TIEP THEO

Két thuc cac cudc thanh tra hién dang trién khai trong nam 2022.

Tiép tuc trien khai céc cugc thanh tra theo ké hoach ndm 2023 va thanh tra
dot xuat (neu co) theo chi dao cua cap trén.

I11. KIEN NGHI VA PE XUAT: Khong.
~ B. CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAI, TO
CAO
I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, t6 céo

Trong quy IV, UBND huyén da chi dao va t6 chtc thuc hién nghiém tlc
nhiém vu tiép cong dan theo dinh ky, thuong xuyén va dot xuat theo quy dinh.
Trén dia ban huyén khong phat sinh tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, tinh trang khiéu
kién dong ngudi, phirc tap gdy mat trat ty an ninh, xa hoi. Pat duoc két qua d6 nho
vao cOng tac lanh dao, chi dao va t6 chirc thue hién nhiém vu céng tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o ngay cang dugc quan tam tich cuc, thuong xuyén
va quyet liét hon; viéc tiép nhan, xu ly, giai quyet d6i véi cac y kién, don thu phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao dam bao vé trinh ty, thu tuc, thoi han giai quyet
va chat luong, ndi dung giai quyét sat véi yéu cu, su mong mudn, bao dam quyén
lgi chinh dang, hop phéap cua cong dan.

@) Ve khiéu ngi: Trong quy IV, trén dia ban huyén khong phat sinh don thu
khiéu nai.
b) Vé té cao: Trong quy 1V, trén dia ban huyén khong phat sinh don thu t6 céo.
2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, t6 cao: Khong.
1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO
1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qud tiép cong dan: Trong quy, trén dia ban huyén tiép 03 luot cong
dan dén kién nghi (tai Ban Tié lep cong ddan huyén: 01 luot, UBND cdc xa, thi tran:
02 luot). No1 dung 1i€n quan dén dat dai: 02 vu viée, ndi dung khéac: 01 vu viéc. Qua
1am viéc, di tiép nhan cac ndi dung kién nghi cua cong dan dé xac minh, giai quyét
theo quy dinh.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan
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- Phan loai theo noi dung (téng sé domn, sé Vi Viéc)
+ Khiéu nai: Khéng phat sinh.
+ T4 céo: Khong phat sinh.

+ Phan anh, kién nghi: Noi dung vé dat dai: 01 vu viéc; Ché do chinh sach:
00 vu viéc; Cong tac dén bu gidi phdng mat bang: 00 vu viéc, Noi dung khac: 01
vu viéc.

- Phan loai theo tham quyén giai quyét (cap huyén va cap x&, thj tran)

+ Thugc tham quyén (sé don, $é vu viéc): 03 vu Viéc.

+ Khong thudc tham quyén (sé don, sé vu viéc): 00 vu Viéc.

2. Tiép nhan, phan loai va xir 1y don (Biéu s 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD, 04/XLD)
a) Tong so don: Ky truge chuyén sang, tiép nhan trong ky

- S6 don da xu ly/Tong s6 don tiép nhan: Trong quy, trén dia ban huyén
phat sinh 05 don kién nghi (c6 01 don do Ban Tiép cong ddn tinh chuyen den)
Trong d6, don thudc tham quyén cia UBND huyén la: 02 don; thudc tham quyén
ctia UBND cac x4, thi tran: 03 don. Phén loai theo néi dung: Pat dai: 04 don;
Cong tac boi thuong giai phong mat bang: 0 don; Ché d6 chinh sach: 0 don; Noi
dung khac: 01 don. Két qua giai quyét: Hién 05 don nay dang duoc giai quyét theo
quy dinh®,

- Sb don, s6 vu viéc, du diéu kién xu ly: 05 don/05 vu viéc.
b) Phan logi, xit Iy don

- Phan loai theo noi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 00.

+ S6 don, s vu viéc td cao: 00.

+ S6 don, sb vu viéc kién nghi, phan &nh: 05 don/05 vu viéc.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét: 00.

+ Sb don, sd vu viée da giai quyét: 0 don/0 vu viéc.

+ Sb don, s6 vu viéc dang giai quyét: 05 don/05 vu Viéc.

+ Sb don, sd vu viéc chua giai quyét: 00.

¢) Két qud xut Iy don

- S6 don, sb vu viéc othuC)C thém quyén: Pon thudc thérp quyén cia UBND
huyén la: 02 don; thudc tham quyén ciia UBND céc x4, thi tran: 03 don.

- Sb don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén: 00.
3. Két qua giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thugc tham

®)Tai UBND xa Pk To Re: 01 don; tai UBND thi trin DakRve: 01 don; tai UBND x& Bak Ruong: 01 don.
UBND huyén giao Phong Tai nguyén va Mo6i truong huyén tham muu giai quyét: 02 don.
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quyén (Biéu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

a) Két qua giai quyet khiéu ngi (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ): Trong quy,
trén dia ban huyén khong phat sinh don khiéu nai.

b) Két qua gidi quyét to cao (OS/KQGQ 04/KQGQ): Trong quy, trén dia
ban huyén khong phat sinh don t6 c4o.

0 Két qua gidi quyét kién nghj, phan anh: Hién 05 don® dang dugc giai

quyét theo quy dinh.

4. B&0 vé ngudi td cao: Khong

5. Cong tac quan Iy nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao: Trong
ky, UBND huyén da ban hanh 02 véan ban lanh dao, chi dao, diéu hanh lién quan
dén cong téc tiép cong dan; hang thang, ban hanh day du lich tiép cong dan niém
yét tai Tru S¢ Tiép cong dan huyén va dang trén Trang thong tin dién tir cua
huyén; chi dao Phong Tu phép huyén phdi hop vai UBND céc x4, thi tran va cac
don vi lién guan tuyén truyén, pho bién giao duc phap luat trong do co 16ng ghép
noi dung vé tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, to céo voi 26 cudc va 2.333 luot
nguoi tham gia; chi dao Thanh tra huyén theo ddi, d6n doc hoan thanh 01 két luan
thanh tra trach nhi¢m thu truong trong viéc thuc hién phap luat ve tiep cong dan,
giai quyét khicu nai, to céo.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- UBND huyén, Chu tich UBND huyén da quan tam lanh dao, chi dao va t6
chire thye hién kip thot, hi€u qua cong tac tiép cong dan, giai quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan trén dia ban; Cac co quan, don vi, dia phuong
da chap hanh nghiém lich tiép cong dan dinh ky.

- Thanh tra huyén va Ban Tiép cong dan huyén da tich cyc tham muu cho
Chu tich UBND huyén trong viée tiép nhén, xir ly, giai quyet don thu ctua cong
dan dam bao vé trinh tu, thu tuc va thoi han giai quyét, chat luong va noi dung giai
quyét vu viéc ngdy cang dugc nang cao. Hau hét cac kién nghi, phan anh cta cong
dan da dugc Tha trudng cac co quan, don vi, Chit tich UBND céc x4, thi trdn quan
tam, chu dong giai quyét kip thoi, dam bao tinh khach quan, theo dung trinh tu va
dung tham quyén, han ché don gui vuot cap, khong cé tinh trang khiéu kién dong
nguoi, phire tap, kéo dai.

2. Ton tai, han ché: Vr:m con mot so it phan anh, kién nghi thudc tham
quyén giai quyét cua x4, thi tran nhung viéc giai quyét cham, chua dat diém nén
con truong hop cong dan dén Tru so Tiép cong dan huyén dé nghi xem xét, giai
quyet vu vigc.

®Tai UBND xi Dak Ruong 01 don ba Boan Thi Huynh Giao; tai UBND x4 Bik To Re: 01 don 6ng V& Quéc
Cuu Trang, tai UBND thj trin bak Rve: 01 don 6ng Nguyén Hiru Higp, UBND huyén giao Phong Tai nguyén va Moi
truong huyén tham muru giai quyét: 01 don ciia 6ng Pang Van Sau va 01 don 6ng Pang Van Tan.
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3. Nguyen nhan: Mot s6 cong chic tiép cong dan, tham muu giai quyét don
cua xa, thi tran chua nghién ctru chuyén sau cac quy dinh lién quan, nén viéc tuyén
truyen giai thich cho cong dan vé thAm quyén tiép nhan, giai quyét con han ché,
tién do giai quyét mot sb viée chua kip thoi.

IV. DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Tinh tinh khi€u nai, t6 cao ctiia cong dan trén dia ban huyén dién bién binh
thuong; chua co tinh trang khiéu kién dong nguoi va vuot cap.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAlI PHAP CHU YEU VE
TIEP CONG DAN, GIAl QUYET KHIEU NAI, TO CAO TRONG KY TIEP
THEO

- Tham muwu UBND huyén tiép tuc > nang cao hiu qua cong tac tiép cong
dan, dé cao trach nhiém thu truéong ctia mdi co quan, don vi trong viéc giai quyet
c6 chat lugng va hiéu qua cac don kién nghi, khiéu nai, t6 céo thudc thAm quyén,
giai quyet kip thoi, triét d¢, ding quy trinh, quy dinh cac don thu phat sinh, khong
dé ton dong, kéo dai.

- Ph01 hop véi Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam, cac doan thé chinh tri cta
huyén 1am t6t cong tac tuyén truyén, van dong, giam sat viéc thyc hién quy ché dan
chul & co s&; hudng dan UBND cac x4, thi tran phdi hop tot voi cac ban, nganh doan
thé thuc hién cong tac hoa giai, nhat 1a & cac xa thudng xuyén phat sinh don thu cta
cong dan nham han ché don vuot cép.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong

Trén ddy la Béo cdo cua UBND huyén Kon Ray ve cdng téc thanh tra, tiép
cong dan, giai quyet khicu nai, t6 cao Quy IV nam 2022./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (b/c); KT. CHfJ TICH

- TT Huyén uy (b/c); < > "

- TT HDND huyén (b/c); PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND huyén;
- Trung tdm VH-TT-DL&TT huyén (dang tin);
-Luu: VT, TTr.

Nguyén Vin Thiy
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