UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KON RAY DPoc 1ap - Tw do - Hanh phtc
S6: 104/KH-UBND Kon Rdy, ngay/6 thangs ndam 2022
KE HOACH

Phat huy wu diém, khic phuc c4c ton tai, han ché trong cong tac
cai cach hanh chinh nim 2021 caa huyén Kon Ray

~ Thyc hién Ké hoach s6 2373/KH-UBND ngay 25/7/2022 ciia UBND tinh
vé khac phuc‘ cac ton tai, han ché trong cdng tac cai cach hanh chinh, cai thién
moi truong dau tu kinh doanh nam 2021.

Can ctr két qua Chi sb Cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nam 2021 cua
huyén Kon Ray®, UBND huyén ban hanh Ké hoach phat huy wu diém, khac
phuc c4c ton tai, han ché nam 2021, dé& ra cac nhiém vy, giai phap thuc hién
nham gop phan cai thién, nang cao céc chi sé trong thoi gian ti, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

- Tiép tuc phat huy wu diém d3 dat duoc; déng thoi dé ra cac giai phap cu
thé dé khic phuc khuyét diém, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh nam
2021; phan d4u trong ndm 2022 va cac nam tiép theo, cac linh vuc danh gid, tiéu
chi, tiéu chi thanh phan cua cac Chi s6 cai cach hanh chinh tiép tuc dat va vuot
diém so véi két qua da dat duoc trong nam 2021, ting diém cua ting tiéu chi,
tiéu chi thanh phan chua dat diém hoic dat thap ngay trong nam 2022®,

- Viéc trién khai cac giai phap khac phuc khuyét diém phai dugc thuc hién
thuong xuyén, lién tuc va cé hiéu qua; ting cudng cong tac chi dao diéu hanh;
nang cao chat lwong quan tri va hanh chinh, chi s6 hai long cia nguoi dan, to
chtrc d6i véi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude trén dia ban huyén;
d6ng thoi nang cao nhan thtc va trach nhiém, chu dong cua cong chuc, vién
chuc, nguoi lao dong trong co quan, don vi, dac biét la vai tro, trdch nhiém cua
nguoi ding dau cac co quan, don vi trong cdng tac CCHC, cai thién va nang cao
chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh. Ngudi dimg dau cac co quan, don vi
truc thuoc huyén dugc giao chu tri cac noi dung cua CCHC chiu trach nhiém
trueéc UBND huyén va Cha tich UBND huyén vé Chi sé thanh phan va thar hang
thuoc trach nhiém cta don vi minh cha tri, theo ddi, trién khai.

Il. CHI TIEU PHAN PAU

~ Phan dau cuoi ndm 2022, dat va vuot so v6i két qua ndm 2021: Xép loai
Tot va xeép trong top 3 cac huyén, thanh pho; cu thé phan dau dat diem céc tiéu
chi theo tirng ndi dung danh gia:

! Chi s6 PAR INDEX nam 2021 huyén Kon Ry huyén dat duoc 81,45/95 diém (Chi s6 cai cich hanh
chinh ciia huyén: 85,74 diém), xép loai TSt va xép thtr 03/10 huyén, thanh phd.

2 Tai B4o céo sb 367/BC-UBND ngay 03/8/2022 cua UBND huyén vé viéc danh gia, phan tich va lam
r0 nguyén nhan, trach nhi€m cta cac co quan, don vi lam anh hudng dén Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2021
cua huyén; nhi€m vy, giai phap chu yéu can thuc hién.
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(1) Chi dao diéu hanh CCHC dat: 20,85/23;

(2) Xay dung va t6 chic thuc hién VBQPPL dat: 9/9;

(3) Cai cach TTHC dat: 11,5/12;

(4) Cai cach t6 chuc bo may dat: 7/8;

(5) Xay dung va nang cao chat luong d6i ngii CBCCVC dat: 10,5/11;

(6) Cai cach tai chinh cong dat: 8/10;

(7) Hién dai h6a nén hanh chinh dat: 12/15;

(8) Chap hanh quy ché van hoa cong so, ky luat, ky cuong hanh chinh dat:
717.

(C6 phu luc kém theo).

II. PHAT HUY UU PIEM

Ddi voi 02 tidu chi CCHC dat dieém toi da trong nam 2021%, UBND huyén
Yéu cau céac co quan, don vi tiep tuc phat huy wu diém, duy tri thuc hi¢n tot va
gitr vitng ket qua dat dugc cua cac tiéu chi thanh phan nay, cu thé nhu sau:

1. Ngi dung “Xay dwng va to chic thwc hién vian ban quy pham phap
luat”

a) Cac co quan, don vi thugc UBND huyén, UBND cac x4, thi tran:

- Tiép tuc tham muu x4y dyng van ban quy pham phap luét hang nim
dam bao dung quy trinh, theo danh muc da dugc cap c6 tham quyén phé duyét.

- Trién khai thuc hién tt cac Ké hoach cia UBND huye;:n vé theo ddi thi
hanh phap luat, ra soat van ban quy pham phap luat va pho bién, gido duc phap
luat thuoc pham vi quan ly.

b) Phong Tw phap:

- Tiép tuc theo ddi, don déc, huéng dan cac co quan, don vi, dia phuong
tham muu xay dung van ban quy pham phap luat dam bao theo quy dinh.

- Tham muu UBND huyén trién khai thyc hién tot Ké hoach theo ddi thi
hanh phap luét, Keé hoach ra soat, h¢ thong hoa van ban quy pham phap luét va
Ke hoach kiém tra viéc thyc hién véan ban quy pham phap luat tai huyén; dong
thoi tham muu xtr ly cac van dé phat hién qua theo doi va va bao cao két qua
thuc hién dung thoi gian quy dinh.

2. Noi dung “Viéc chap hanh quy ché vin hoéa cong sé, ky luat, ky
cwong hanh chinh”:

a) Cac co quan, don vi thugc UBND huyén, UBND céc x4, thi tran:

- Chi dao can b, cong ch}’xc, vién chuc trong co quan, don vi, dia phuong
chap hanh nghiém chinh quy ché van hoa cong so, Ky luat, ky cuong hanh chinh.

3 Tiéu chi Xay dung va té chtrc thue hién vin ban quy pham phap luat (7/7 diém) va tiéu chi Viéc chip
hanh quy ché vin hoa cong sd, ky luat, ky cwong hanh chinh (9/9 diém)
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- Kip thoi phét hién, xu ly hogc kién nghj 1én cap c6 tham quyen xir Iy cac
truong hop vi pham theo dang tham quyén quy dinh.

b) Phong Néi vu: Tang cuong cdng tac kiém tra dinh ky, dot xuat cong
tac cai cach hanh chinh; quy ché vin hoa cong s, ky luat, ky cuong hanh chinh
tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén; kip thoi kién nghi tham
muu UBND huyén xtr 1y cac truong hop vi pham theo quy dinh.

111. NHIEM VU, GIAI PHAP PE KHAC PHUC CAC TON TAl,
HAN CHE

Péi voi 06 tiéu chi CCHC bi mat diém trong nam 20214, UBND huyén
yéu cau cac co quan, don vi khan truong trién khai cac giai phap khac phuc ton
tai, han ché nham tang diém cua cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua dat diém
hoic dat thap trong thoi gian t6i, cu thé nhu sau:

1. N§i dung “Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh”
1.1. Ton tai, han ché:
- Mbt s6 bao cao tham muu UBND huyén con tré han®,

- Chura da dang hoa cong tac tuyén truyen ve cai cach hanh chinh duoc
dudi cac hinh thie khac nhu T6 chure thi/toa dam/san khau hoa.

- M6t s6 nhiém vu do Uy ban nhan dan tinh, Cha tich Uy ban nhan dan
tinh giao con hoan thanh qua han ho#c chua hoan thanh trong nam®,

1.2. Nhiém vu, giai phap:
a) Cac co quan, don vi thugc UBND huyén, UBND cac x4, thi tran:

- Theo chtrc nang, nhiém vu duogc giao, chi dong tham muu cac van ban
chi dao diéu hanh vé cdng tac cai cach hanh chinh; thuc hién kip thoi cac nhiém
vu dugc UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao, tham muu dam bao chat luong
theo yéu cau va ding tién do; chi dong tham muu cac bao céo dinh ky hoic dot
Xuit diing thoi gian quy dinh.

- Trién khai thuc hién nghiém tac, dam bao ¢ hiéu qua cac ndi dung tai
chuong trinh, ké hoach, vin ban chi dao caa UBND huyén nhu: Ké hoach sb
167/KH-UBND ngay 31/12/2021 vé thuc hién cong tac cai cach hanh chinh Nha
nuéc trén dia ban huyén Kon Riy nam 2022; Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay
25/02/2022 vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh Nha nudc trén dia ban
huyén Kon Ray nam 2022; Ké hoach s6 93/KH-UBND ngay 20/7/2022 vé trién
khai thuc hién céc nhiém vu trong tdm nhiam cai thién, nang cao Chi sé Hiéu qua
quan tri va hanh chinh cdng (PAPI), Cai cach hanh chinh (PAR INDEX) trén dia

4 Cong tac chi dao, didu hanh cai cach hanh chinh (19,49/23 diém); Cai cach thu tuc hanh chinh
(11,48/12 d@iém); Cai cach td chirc b may hanh chinh Nha nuéc (07/8 diém); Xay dung va nang cao chit luong
doi ngli can bo, cong chire, vién chire (10,5/11 diém); Cai cach tai chinh cong (6,5/10 diém); Hién dai hoa nén
hanh chinh (10,48/15 diém);

5 Bao c4o s6 496/BC-UBND ngay 20/12/2021; B4o céo s6 334/BC-UBND ngay 25/10/2021; Béo cdo ty
chim diém s6 403/BC-UBND ngay 22/11/2021; Béo céo tinh hinh, két qua kiém so4t TTHC quy va nam.

611 nhiém vu hoan thanh qué han, 05 nhiém vu chua hoan thanh
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ban huyén; Cong van 741/UBND-NC ngay 01/7/2022 vé trién khai thuc hién
cac nhiém vu nang cao chi s6 PAPI, PAR INDEX cua tinh KonTum; Théng béo
s6 76/TB-UBND ngay 29/7/2022 v¢& ket luan ciia dong chi V3 Van Luong - Chi
tich UBND huyén tai Hoi nghi ban giai phap vé diy manh cai cach hanh chinh,
cai thién moi truong dau tu, nang cao nang luc canh tranh trén dia ban...

b) Phong Ni vu: Thuong xuyén theo ddi, don dbc viéc tham muu
UBND huyén ban hanh cac van ban chi dao dieu hanh vé cong tac cai cach hanh
chinh cuta cac co quan, don vi, dia phuong.

~ ©) Vin phong HDND&UBND huyén: Thuong xuyén theo ddi, don doc
tién do trien khai thuc hién cac nhiém vu do UBND tinh, Chua tich UBND tinh
giao cua cac co quan, don vi, dia phuong,.

d) Phong Vin hoéa - Thong tin; Trung tim Vin hoéa - Thé thao - Du
lich va Truyen thong:

Da dang hda cac hinh thirc tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh dé
dem lai hiéu qua thiét thuc trong cong tac cai cach hanh chinh.

2. Noi dung “Cai cach thia tuc hanh chinh”

2.1. Ton tai, han ché: Trong qué trinh sir dung hé thong thdng tin mot
ctra dién tur tinh dé tiép nhan ho so va tra két qua giai quyet TTHC van con thao
tac két thiic chua kip thoi trén hé thong mic du da tra két qua giai quyét ho so
TTHC cho nguoi dan, nén chua dat 100%.

2.2. Nhiém vu, giai phap:

a) Cac co' quan, don vi thugc UBND huyén, UBND céc x4, thi trén,
Chi nhanh Van phong Dang ky dat dai:

- Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong tang cuong quan triét cho
can bo, céng chirc dugc giao phu trach tiép nhan hd so TTHC thudc nganh, linh
vuc cia don vi minh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén, cap xa theo
quy dinh; thuc hién giai quyét hd so TTHC ding va trudc thoi han, quén triét
cho CBCC cua don vi minh thuc hién nghiém viéc sir dung Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh (Scan két qua gidgi quyét TTHC, cac thanh phan hé so cia
tung TTHC da dwoc cau hinh 1én trén hé thong thdng tin gidi quyét TTHC tinh,
thiec hién thao tac xa Iy két thuc gidi quyét TTHC trén hé thong dam bdo, khong
dé tinh trang da tra két qud gidi quyét thuc té cho nguoi dan ma chwa thuc hién
két thuc trén h¢ thong diing véi thoi gian da tra két qud thyc té ddn d@én tinh
trang hé so tré han, qua hgn); niém yet cong khai kip thoi cac TTHC thuoc
nganh, linh vuc va tham quyén giai quyét tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua,
Trang thong tin dién tu huyén dé tao thuan loi cho nguoi dan, t6 chirc tim hiéu
va thuc hién; tuyén truyén va hudng dan cho té chirc, ca nhan ding ky tai khoan
dich vu cbng quéc gia dé st dung, khai thac dich vu cong truc tuyén mac do 3,
4; tang cudng cong tac ndp ho so theo hinh thuc trc tuyén dé nang cao ti 1¢ phét
sinh hd so TTHC theo hinh thuc truc tuyén. Nang cao chat luong phuc vy nguoi
dan, t6 chuc, doanh nghiép thong qua két qua thuc hién céac dich vu hanh chinh
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cdng, gop phan nang cao su hai long caa ca nhan, to chac d6i voi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudéc.

- Thuong xuyén ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh trong qua trinh thyc
hién; kien nghi loai bo cac tha tuc chong chéo, gy kho khan cho nguoi dan, to
chure, doanh nghiép.

b) Vin phong HDND&UBND huyén:

- Chu tri va phoi hop véi cac co quan, don vi va UBND cac x4, thi tran
tiép tuc nghién ctru céc giai phap, nang cao viéc thuc hién giai quyét TTHC trén
dia ban huyén.

- Theo di, don ddc, kiém tra viéc thuc hién co ché mét cira, mét cua lién
thong, qua trinh giai quyét hd so TTHC ciia cac co quan, don vi; chan chinh viéc
st dung hé thdng thdng tin giai quyét TTHC tinh cua cac co quan, don vi, dia
phuong thuc hién, thao tac va xa ly cac quy trinh trén hé thong dung véi viéc
giai quyét tha tuc hanh chinh trén thuc té.

¢) Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén va cac xa, thi tran:

- Tiép tuc nang cao higu qua hoat dong cua Bo phan Tiép nhan va tra ket
qua huyén, Cap xa dé khong hgung nang cao chat luong giai quyét tha tuc hanh
chinh cho t6 chic, ca nhan phan dau 100% ho so TTHC duoc giai quyét trudc
han va dung han.

- Pay manh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.
Chuan hoa, dién tu hoa quy trinh nghiép vu xir ,Iy ho so; thuc hiép so hoa ho so,
ket qua giai quyet tha tuc hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh.

- CBCC tai bo phan TN&TKQ céc cap tiép tuc tuyén truyen cho to chic,
ca nhan vé nhitng loi ich cua viéc‘ su dgng, khai thac Dicp Vu c()qg trong viéc
thuc hién cac TTHC khi cé nhu cau. bay manh, huéng d‘ﬁn cho t6 chure, cong
dan viéc dang ky tai khoan dich vu cong quoc gia, nop ho so TTHC theo hinh
thirc truc tuyén tang ti 1€ ho so TTHC theo hinh thurc truc tuyén trén dia ban
huyén.

3. N@i dung “Cai cach té chirc bd may hanh chinh”

~3.1.Ton tai, han ché: Mot s6 van ban xay dung ké hoach, béo céo bién
ché cong chtrc, s6 lugng ngudi lam viéc con tre han,

3.2. Nhiém vu, giai phap: Phong Noi vu cha tri, phdi hop véi cac co
quan, don vi thuc hién tot cac quy dinh vé quan ly bién ché céng chuc, so6 luong
nguoi lam viéc theo tham quyen dugc giao; tham muu UBND huyén bao cao
dinh ky‘hoac dot xuat péc n@i‘dung lién quan veé cai cach t6 chic bd may hanh
chinh vé co quan c6 tham quyén dung thoi gian quy dinh.

4. Ndi dung “Xay dung va nang cao chat lrgng ddi ngi can bd, cong
chirc, vién chire”

4.1. Ton tai, han ché:



~ Ty Ié can b clp x chua dat chuan 100%. Con 01 can bd cap xa chua dat
chuan vé chuyén mon®,

4.2. Nhiém vu, giai phap:

a) Cac co quan, don vi thugc UBND huyén, UBND cac x4, thi tran:

- Tao diéu kién dé can bg, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong tai don
vi tham gia day du céc 16p dao tao, boi dudng theo quy dinh.

- P& xuit viéc sip xép, bé tri nhitng can bo, cdng chirc dat chuan dé dam
nhiém cac chirc danh theo ding quy dinh.

b) Phong Noi vu:

- Tham muu UBND huyén xay dung ké hoach dao tao, boi dudng cén b9,
cong chue, vjén chuc hang nam; trong d6, cha trong dao tao can bo, cong chuac
chua dat chuan.

- Chu tri, phdi hop Vi cac x4, thi tran dé ra cac giai phap hitu higu dé dam
bao 100% can bg, cong chirc cap xa déu dat chuén theo quy dinh, trong do6 theo
doi, don doc 01 can b chua dat chuan theo hoc xong I6p dao tao chuyén mon
DPai hoc.

5. Noi dung “Cai cach tai chinh cong”

5.1. Ton tai, han ché:

- Con 01 don vi bi kiém toan NSPP niam 2020 ¢6 kién nghi thu hdi nop
NSNN®),

- Viéc thuc hién kién nghi kiém toan chua dat 100%.

- Khong phat sinh thém don vi sy nghi¢p cong lap nao méi tu bao dam chi
thuong xuyén/tu dam bao mot phan chi thuong xuyén.

5.2. Nhiém vu, giai phap:

a) Cac co quan, don vi thugc UBND huyén, UBND cac x4, thi tran:

- Trién khai thuc hién quyet ligt, c6 higu qua cac nhiém vu, giai phap cua
Chuong trinh hanh dong trién khai thyc hién cac Nghi quyet, quyet dinh cua
HDND tinh, UBND tinh, BCH Dang b6 huyén, HDND huyén ve Kinh té - xa hoi
va du toan ngan sach nha nuéc nam 202219 dé dam bao thuc hién dat va vuot
cac chi tiéu kinh te - xa héi nam 2022.

- Trién khai thuc hién ding quy dinh cua Nha nudc Vé co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém vé sur dung kinh phi quan ly hanh chinh; co ché ty chu tai

"P/c A Ty, Cha tich Hoi Cyu chién binh xi ik PNe.

8 Ban Quan 1y du 4n dau tu xay dung huyén da thuc hién nép lai NSNN céc khoan chi sai quy dinh ddi
v6i 02 cong trinh, tdng s6 kinh phi 1a 101.666.000 ddng.

° Pat 94,2%, trong d6 con kién nghi: Kinh phi CCTL tai cac xa, ngan sach huyén cép thtra, s6 kinh phi
14 419.400.000 ddng, s kinh phi nay UBND cac x4, thi trdn da thyc hién chuyén ngudn nim 2020 sang 2021 dé
thuc hién CCTL theo quy dinh. Tuy nhién, trong nam 2021 khong tang mirc luong co ban nén Phong Tai chinh -
Ké hoach chua tham muu UBND huyén khu trir sb kinh phi trén tai khdi cap xa.

10 Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 92/QD-UBND ngay 04/3/2022 ctia UBND huyén.
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chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 60/2021/NB-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh
phu cho cac don vi su nghiép cong lap.

- T4p trung thyc hién nghiém tiic, quyét liét cac giai phip day manh giai
ngan Von dau tu cong theo Nghi quyet s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2022 cua Chinh
phu v& nhiém vu giai phép chu yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa
hoi va Du toan ngan sach nha nudc nam 2022.

- Trién khai thuc hién nghiém céc kién nghi kiém toan nha nuéc vé tai
chinh, ngan sach va cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra (neu co).

b) Phong Tai chinh - Ké hoach:

- Tham muu UBND huyén theo ddi, tong hop két qua thyc hién céc chi
tiéu Kinh té - xa hoi, quoc phong - an ninh nam 2022 trén dia ban huyén.

- Tham muu UBND huyén trién khai thuc hién ding quy dinh caa Nha
nuéc Vé co ché tu chu, ty chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan Iy hanh
chinh; day manh viéc giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cho cac don vi su
nghiép cong lap thudc huyén.

- Tham muu UBND huyén cac giai phap nang cao hiéu qua phan bo va sir
dung cac nguon luc tai chinh; thuc hién phan bo ngan sach nha nudc tap trung,
st dung hiéu qua; thuc hién co cau lai chi ngan sach nha nudéc theo hudng ting
chi dau tu, giam dan ty trong chi thudng xuyén; co cau lai cac linh vuc chi
thuong xuyén phl hop vai tinh hinh méi, gan véi viéc day manh thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi.

- Tham muu UBND huyén ¢dng tac phan bo va chu tri theo ddi, don déc
cac co quan, don vi, dia phuong giai ngan ké hoach vén dau tu cong dam bao

tién do; tang cuong Cong tac kiém tra, giam sat, danh gia dau tu nham dam bao
viéc sir dung ngudn vén dau tu cong dung muyc dich, hiéu qua.

- Tleg tuc’ra spat, phdi hop Véi cac co quan, don vi lién quan dé ra céac
giai phap d€ phan dau thuc hién muc ti€u tang toi thiéu 01 don vi sy nghiép
cong lap tu dam bao mot phan chi thuong xuyén.

- Theo déi, don dbc viéc thuc hién cac kién nghi kiém toan nha nudc vé
tai chinh, ngan sach cua cac co quan, don vi, dia phuong.

¢) Thanh tra huyén: Theo di, don doc, kiém tra viéc thuc hign cac kién
nghi sau thanh tra cua cac co quan, don vi, dia phuong theo tham quyeén.

6. NOi dung “Hién dai héa hanh chinh”

6.1. Ton tai, han ché:

- Mirc d6 hoan thanh Ké hoach ung dung CNTT nim chua dat 100% (Mdi
dat 85% ke hogch).

- Két qua danh gia, xép hang mtc d6 tng dung CNTT trong nim dat
133.6/150 diém theo b tiéu chi tng dung CNTT.



- Chua phat sinh hd so giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh cdng ich (do phu thugc vao nhu cdu cia nguoi dan c6 thé lya chon hinh
thirc gur, Nép ho so thii tuc hanh chinh qua dwong buu dién hodc dén Bé phdn
tiep nhdn va tra két qua cac cap thugc tham quyeén gidi quyét trén dia ban huyén
dé thuc hién).

6.2. Nhiém vu, giai phap:
a) Cac co quan, don vi thugc UBND huyén, UBND cac x4, thi tran:

- Pay manh ng dung cong ngh¢ thong tin trong diéu hanh, xir Iy céng
viéc thong qua viéc sir dung phan mém quan 1y van ban, hd so cong viéc, hé
thong thu dién tir, phai xir Iy ho so cong viée trén moi truong mang va trién khai
viéc gui, nhan van ban dién tir gitra cac co quan trong hé thdng hanh chinh nha
nuéc, dam bao 100% van ban (trei van ban mat) trao doi gitta cac co quan hanh
chinh nha nudc dudi dang dién tir.

- CO bién phéap doi mai trong cong tac tuyén truyen dé cé nhan, to chic
thuc hién giri ho so giai quyét TTHC va dang ky nhan két qua qua dich vu buu
chinh cong ich.

b) Phong Van héa va Thong tin:

Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan tham muu UBND huyén céc
bién phép chi dao, trién khai thuc hién cong tac ung dung cong nghé thong tin
va xay dung chinh quyén dién ta, chinh quyén so trong hoat dong quan ly nha
nudC cla cac co quan, don vi trén dia ban huyén; kiém tra, ra soat cac tiéu chi vé
tng dung CNTT bi danh gia thap dé c6 ké hoach khic phuc.

¢) Van phong HDND va UBND huyén:

- Tham muu UBND huyén giai phép ddi méi phuong thirc 1am viéc cua
cac co quan nha nude, tang cuong su dung hé théng giao ban truc tuyén ddi voi
cac cudc hop gitra co quan cap huyén véi cac don vi cap Xa.

- Tham muu UBND huyén quéan triét cac don vi, dia phuong thuc hién
dong bo cac giai phap dé tang ty 1é hd so duoc tiép nhan va tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich va day manh ho so
TTHC phét sinh dich vu cdng truc tuyén muc d6 3 va 4 trén dia ban huyén.

d) Phong Kinh té va Ha tang:

Tham muu UBND huyén ting cuong viéc ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua
cac co quan, to chuc thuoc hé thdng hanh chinh nha nudc. Tung budc ap dung
HTQLCL theo tiéu chuan qubc gia TCVN 1SO 9001:2015 trén mdi truong mang
theo Quyét dinh sb 474/QB-UBND ngay 10/7/2020 cia UBND tinh vé viéc phé
duyét Ké hoach “ap dung hé thong quan Iy chat luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, té chuc thuoc hé thong
hanh chinh Nha nudc tinh Kon Tum giai doan 2021 - 2030”.

e) B§ phan Tiép nhan va Tra két qua cia huyén va cac x4, thi tran:
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- Pay manh viéc giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién ta.
Chuan hoéa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xu ly ho so; so hoa ket qua thu tuc
hanh chinh dé nang cao tinh céng khai, minh bach, rat ngan thoi gian, tiét kiém
chi phi.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé st dung tién ich cua dich
vu cdng tryc tuyen va viéc gui ho so, nhan ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh
qua dich vy buu chinh cong ich!! dé nguoi dan, to chuc, doanh nghiép biét, thuc
hién.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac co quan, don vi thugc UBND huyén, Chu tich UBND
cac x4, thi trdn can ct chirc nang, nhiém vu duoc giao va trén co s nhiém vy,
giai phap cta Ké hoach nay, t6 chic trién khai thuc hién tai co quan, don vi, dia
phuong minh; béo cao két qua trién khai thuc hién vé UBND huyén (qua Phong
Ngi vu) trudc ngay 10/11/2022 dé tong hop, theo dai.

2. Phong Noi vu chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong
theo dbi, kiém tra, don dbc viéc trién khai cac nhiém vu, giai phap caa Ké hoach
nay; tong hop két qua thyuc hién, tham muu UBND huyén béo cdo UBND tinh,
S& Noi vu theo quy dinh.

UBND huyén yéu cau cac co quan, don vi, dia phwong nghiém tac trién
khai thuc hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP UBND tinh (b/c); KT. CHU TICH

- S& Noi vy tinh (b/c):; p b

_TT. Huyén ty (bfc): PHO CHU TICH

- TT. HDND huyén (b/c);

- Bb/c CT, 02 PCT UBND huy¢n;

- Cac co quan, don vi thuoc UBND huyén;
- Trung tdm VH-TT-DL va TT huyén;

- Chi nhanh Vin phong Pang ky dét dai;

- Trang Thong tin dién tir huyén (dang tin);
- UBND céc x4, thj tran;

- Luu: VT.

1 Quyét dinh s6 569/QD-UBND ngay 03/11/2021 ciia UBND tinh cong b6 DMTTHC thyc hién tiép
nhan va tra két qua qua dich vu Buu chinh cong ich.
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