UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN KON RAY Poclap - Tu do - Hanh phic

S6: 433 /UBND-NC Kon Rady, ngay 79 thang  ndm

V/v ra soat, tong hop nhiing
vuéng mic, bat cép trong
trién khai thuc hi¢n nhiém vu
CCHC trén dia ban huyén

Kinh giti: S6Noi vu tinh.

Thyc hign Cong van s6 818/SNV- HCTHngay 04/4/2022 cua So Noi vu vé dé
nghi ra sodt, tong hop nhitng vieéng mdc, bdt cip trong trién khai thuwc hién nhiém
vu cdi cach hanh chinh tai don vi, dia phuong.

Sau khi chi dao ra soat, UBND huyén Kon Riy tong hop nhitng vudng méc,
bt cap trong trién khai thyc hién nhiém vy cai cach hanh chinh trén dia ban huy¢n,
(chi tiét tai Bang tong hop kém theo).

UBND huyén Kon Ry bao cao dé S Noi vu tinh biét, tong hop./.
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- Chu tich, cac PCT UBND huyén; I -

_ Eulli:ti(;]:‘cac CT UBND huyén; PHO CHU/ ICH

Nguyén Vin Thity



BANG TONG HOQP

Nhitng vuwéng mic, bt cap, khé khin trong thuc hién nhiém vu cai cachhanh chinh cia cac don vi,
dia phuong trén dia ban huyén Kon Ray

(Kém theo Céng van sé

/UBND-NCngay thang

nam 2022 cua UBND huy¢n)

TT

Linh vuc, noi dung
phan anh

Vwéng mac, bat cap, khé khin

Kién nghi hwéng xir 1y

Viéc s6 hoa hd so
va thi diém tiép
nhan ho so gidi
quyét thu tuc hanh
chinh  khéng phu
thuoc vao dia Qidi
hanh chinh

Trong thoi gian qua, mdt sé cong chuc (trong
do co cong chuc thuc hiégn nhiégm vu tai Bo
phdn mg¢t cua cua xalthi tran) qua tap huin
nhung chua thyc Sy nhuan nhuy@n nén gap
khé khan trong qua trinh trién khai thuc hién.

Pé nghi cap trén quan tam, tiép tuc hd
trg, huéng dan cho doi ngii can bo,
cong chac trong thoi gian dau khi
trién khai thuc hién thi diém tiép nhan
hd so giai quyét thu tuc hanh chinh
khong phu thuoc vao dia gi¢i hanh
chinh.

Vigec su dung Hé
thong thong tin giai
quyet TTHC tinh

Hé thong hoat dong chua 6n dinh nén viéc
truy cap, thuc hién cac thao tac nhiéu lic bj
15i, nhiéu lan khéng truy cap dugc phai lién
hé bén VNPT dé duogc hd tro xir Iy, dan dén
ngudi dan phai chd dé khac phuc 16i, do d6
rit anh huong dén thoi gian giai quyét va tra
két qua TTHC cho nguoi dan.

Pé nghi cap c6 tham quyen xem Xét,
hang cap, cai tién phan mém dé tranh
bi 16i, thuc hién cac thao tac dugc
nhanh chong hon, gop phan giai quyét
hd so cho t6 chuc, cong dan duoc kip
thoi hon.

Linh vuc Ho tich

- Cling mot ldc vira diing phan mem H9 tich,
vira st dung Hé théng giai quyet TTHC tinh
dé tiép nhan hd so va tra két qua dong thoi
vira thuc hién ghi chép vao so giay ho tich
gay mat nhiéu thoi gian cho can bo thuc hién

- D¢ nghi cap c¢6 tham quyen béi bo
thu tuc ghi chép vao so6 sach hé tich.




nhiém vu chuyén mon.

- Phan mém ho tich hay bi 18, chay cham,
thuong xuyén cap nhat chua kip thoi; viéc
cap ma s6 dinh danh ca nhan cho tré em (khai
sinh) kha lau (vai ngay) nén anh huong dén
viéc tra két qua trén hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh.

- De ngh1 cap co tham quyén nang
cdp, cai tién phan mém ho tich dé
tranh bi 16i, chay nhanh hon, tra két
qua kip thoi cong dan.

Thua tuc chang thuc
ban sao tir ban chinh

- Viéc cap nhat hd so trén hé thdng théng tin
giai quyét tha tuc hanh chinh cua tinh d4i voi
thutuc chang thuc ban sao tor ban chinh
(thugc linh vue Tu phdp), hign cachtrién khai
van chua dugc thuc hién thdng nhét giita céc
dia phuong.

- Hau hét cac don vi truong hoc déu huéng
dan phu huynh hoc sinh (thuoc cac doi twong
mién giam ché do hoc phi, hd trg chi ph|
hoc tap) nop hd so kém theo cac gidy to céa
nhan cua hoc sinh c6 photo chtng thuc dé
lam co s& thuc hién ché d6 vao dau ndm hoc.
Piéu nay, gay ap luc rat 1on cho bo phéan 1
ctra cap x&, bai cdng chic tiép nhan hdso
phai nhap thong tin cong dan, xu ly trén h¢
thong song song Vvoi viéc xu ly ho so thuc
té...da lam mat rat nhiéu thoi gian cho doi cua
cong dan.

- P& nghi S¢ Tu phap huong dan lai
mot cach cu thé hon dé thuc hign
thong nhat gitra cac dia phuong.

- P& nghi S& Gido duc va Pao tao
quan tim, c6 vin ban khuyén khich
cac don vitruong hoc trén dia ban
tinh wu tién tiép nhan ho so bang hinh
thirc dién to. Truong hop nguoi dan
khong co diéu kién ching thuc bang
hinh thic dién ta thi ap dung hinh
thirc nop ban sao chirng thuc hoac ban
sao kém ban chinh dé ddi chiéu. Han
ché viéc huéng dan cong dan nop ban
sao ¢6 chung thuc gidy to ca nhan dé
lam ché @6 mién giam hoc phi, hd trg
chi phi hoc tap, lam hé so nhap hoc...

Cong tac luu trit hd

Hang nam déu phai tao danh muc hd so cong

Pé nghi don vi van hanh hé thdng cau

3




so dién tor trén moi
truong mang

Viéc trén hé thong, cac thao thac lap ho so tir
khau tao Pon vi, nhdm ho so/tiéu dé ho
so/danh muc ho so dén khau dua hod so cu thé
vao hé thong mat rat nhiéu thoi gian, trong
khi d6 hau hét cac tiéu dé, danh muc ho so
niam sau hau nhu khong thay d6i gi so véi
nam trudc.

hinh lai hé thong phan (Pon vi, nhdm
ho so/tiéu dé hd so) dé dam bao tinh
ké thira cac danh muc hd so nim sau
S0 vO1 nam trudc.

Viéc ap dung quy
trinh quan ly chat
lwong theo tiéu
chuan 1SO 9001

- Hién tai viéc trién khai quy trinh ISO tai dia
phuong con mang tinh chat tha cong (van
ban gidy), trong khi d6 hé thong van ban
phap luat thuong xuyen thay dol dan dén céc
quy trinh, huéng dan va biéu mau duoc soan
thao khi xdy dung hé théng 1SO nhanh
chong lac hau, phai mat nhiéu céng stc va
thoi gian dé cap nhat stra d6i vao hé thong tai
ligu.

- Pé nghj trién khai ap dung quy trinh
ISO dién tir vao hoat dong cua cac
don vi, dia phuong.

- Dé nghi tiép tyc mé thém cac I6p tap
huan, huéng dan cho cdng chuic phu
trach 1SO.
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