UBND TINH KON TUM CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO NOI VU Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 1549 /SNV-HCTH Kon Tum, ngay 28 thang 6 ndam 2022
V& viéc huéng dan thyc hién su dung
dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4
trong linh vuc N6i vu

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh thudc Uy ban nhan dan tinh;
- Uy Ban Mit tran T quéc Viét Nam tinh;
- Tinh doan Kon Tum;
- Cuc Théng ké tinh;
- Cuc Thué tinh;
- Trudong Chinh tri tinh;
- Lién doan Lao dong tinh;
- C4c t6 chirc Chinh trj - xa hoi tinh;
- Uy ban nhan dan c4c huyén, thanh phé;
- Cac Doanh nghiép Buu chinh;
- Uy ban nhan dan cic xa, phuong, thi tran.

Thyc hién Chi t}}i 05/CT-UBND ngay 01 thang 3 nam 2021 cia UBND tinh vé
viée déy,manh cung cap, st dung Dich vu cong truc tuyén phuc vu t6 chuc, ca nhan
giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Kon Tum;

Pé nang cao hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén muc d6 3, 4 trong
linh vic Noi vu, gbp phan tao thuan loi t6i da cho nguoi dan, doanh nghiép khi thue
hién thu tuc hanh chinh nham tiét kiém thoi gian, chi phi di lai va dap tmg yéu cau
cai cach hanh chinh trong thoi gian tdi. S& Noi vu huéng dan thuc hién viéc ding
ky, nop hd so truc tuyén muc do 3, 4 va thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu
cong va He théng thong tin mot cura dién tir tinh Kon Tum, cu thé nhu sau;

Budc 1. Dang ky tai khoan

- T6 chuc, cong dan dang nhdp vao duong dan tai dia chi:
https://dichvucong.kontum.gov.vn

- Click vao nlt “Pdang ky”. Tai giao dién man hinh dang ky; t6 chuc, cong
dan tién hanh dién day du thong tin va bam vao nat “Pang ky .

- Tién hanh dang nhap vao email dang ky ¢ trén va tim email “Xdc nhdn dang
ky tai khodn sir dung cong dich vu cong triee tuyén” bam vao duong link gui kém dé
hoan thanh viéc dang ky.

Buwéc 2. Ping nhap va sir dung dich vu cdng truc tuyén

- T6 chire, cong dan ding nhap vao duong din.


https://dichvucong.kontum.gov.vn/
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- Click vao nit “Dang nhdp”. Giao di¢n man hinh déng nhap; t6 chuc, cong
dan tien hanh nhap thong tin tai khoan va mat khau sau d6 bam vao nut “Ddng
nhap”.

- Tién hanh chon Pon vi, chon linh vuc va tim kiém dich vu cong. Vi du:
Thuc hién dich vu cong cua S6 Noi vu: “Thi Tuyén cong chirc”.
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+ Click tryuc tiép vao ma so hé so dich vu cong dé tra ctru thong tin lién quan
dén thi tuc hanh chinh can giai quyét va Click vao muc “Nop ho so true tuyén” dé
tién hanh nop dich vu cong. Hé thdng s& hién thi ra giao dién nhap “Théng tin
ngudi ndp ho so” va “Thanh phan hé so theo quy dinh”.
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Budc 1. Thdng béo tuyén dung va ti€p nhén Phiéu dang ky dy tuyén cong chic (Digu 13 Nghj dinh s 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020

Thu tuc thi tuyén cong chirc
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40 tuyén dung

an c6 tham quyén tuyén dung cdng churc phai dang thing cdng khai it nhét 01 [an trén mdt trong nhiing phuong tién
ai ching sau: Bao in, bao dién t, bao noi, bao hinh; dong thoi dang tai trén trang thong tin dién t hodc cong thong tin dién tr va
ta m viéc ca co quan ¢4 tham quyén tuyén dung

o “

cong chirc can tuyén ung voi timg vi tri viéc lam, |

tri viéc lam thuc hién v i tuyén, xét tuyén

Thi tuc thudng gap

du tuyén, s3 dién thoai di dong hodc c3 dinh cda cé nh.

+ Tién hanh kiém tra théng tin ngudi ndp hd so, va dinh kém thanh phan ho
SO.

- Néu t6 chuc, cdng dan co6 nhu cau ndp hd so tai nha hoic nhan két qua tai
nha thi tién hanh chon vao cac 6 tuong g va nhap vao dia chi nop va tra két qua.

- Pé hoan tat qua trinh ndp hd so, tién hanh bam vao nat “Ngp hé so”.
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Théng tin ha sg Thanh phan ho so Thong tin phi, 1& phi Nop ho so

Théng tin ngudi nép

Ho va tén chli hd so * Ngudi nép S6 CMND/CCCD/MST/MA BINH DANH

L& Viét Nam Nhdp ngudi ndp Nhép s6 CMND/CCCD/MST/MA BINH DANH
Ngay cdp CMND/CCCD Noi edp CMND/CCCD Qudc gia
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Tinh Kon Tum x v - -
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* Luu y: bé phuc vu cho viéc s6 héa TTHC theo chi dao ctia Chu tich UBND
tinh. P& nghi quy co quan, don vi thwre hién ky sb trén phan mém VNPT-iOffice (doi
Véi nhitng co quan, don vi ding phan mém); sau d6 tai tai liéu, ho so va cap nhat 1én hé
thdng mét cira dién tir, viéc ndy vira nhanh chong, thuan loi va rat hiéu qua.

Buée 3. Thanh toan truc tuyén

- Sau khi nop dich vu cong, dé tién hanh thanh toan tryc tuyén; to chirc, cong
dan tien hanh truy cap vao “Trang ca nhan” => “Danh sach giao dich”

- Tién hanh chon dich vu céng da nép va bAm vao nat “Thanh todn phi/lé phi”

- Hé thong s& hién thi ra giao dién thong bao chi tiét phi, & phi; thong tin tai
khoan nhan thanh toan. Tién hanh kiém tra va bam vao nat thanh toan.

- Tién hanh chon Ngan hang hoic Vi dién tir ma to chic, cong dan dang sir
dung va bam vao nat “Thanh toan ™.

- Sau khi bAm vao nut “Thanh todn ”. Tuy vao ngan hang hoac vi sé hién thi
ra man hinh thanh toan cua ting ngan hang, vi twong ung. T chuc, cong dan tién
hanh thuc hién diang nhap va hoan tat thanh toan theo huéng dan tiép theo cua ting
ngan hang, vi tuong ung.

Khi dang ky giai quyét qua Dich vu cong truc tuyén, to chirc, ca nhan s& tra
ctru duoc tién 46 xur 1y, giai quyét hd so.

Trong qua trinh trién khai thyc hién néu t6 chic, cdng dan gap 18i phat sinh
trong qué trinh thuc hién. Dé nghi lién hé sé dién thoai: 0260.3797799 (Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng tinh dé duoc hé tro trong gio hanh chinh ter thez 2 dén thr
6) hodc 0260.3958.789 (Vién thong Kon Tum hé tror 24/7) hoac co Y kién, kién nghi
lién quan dén ndi dung thu tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét ciia So Noi
vu dé nghi lién hé qua sb dién thoai 0260.3867.075 phong Hanh chinh — Tong hop,
S Noi vu.

S¢ Noi vu thdng bao dén cac co quan, to chic, don vi, ca nhan biét, phdi hop,
thuc hién./.

Noi nhn: KT. GIAM POC
- Nhu trén; g { A
- Buu dién tinh Kon Tum;

- Vién thong Kon Tum;

- Trung tdm PVHCC tinh,;

- Lanh dao S&;

- Cac don vi thudc, truc thude S& Noi vu;
- Phong No6i vu cac huyén, thanh phé;

- Luu: VT, HCTH.

Poan Van Minh
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