UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KON RAY Poclap - Ty do - Hanh phic
S6: 278 /BC-UBND Kon Rady, ngay 08thang 6 ndm 2022
BAO CAO

Két qua cong tac giai quyét khiéu nai, té cao 6 thang dau nim 2022
va phwong huwé'ng, nhi€ém vu 6 thang cuoi nam 2022

Kinh gii: Hoi dong nhan dan huyén khoa XV, Ky hop thir 4.

Thue hién Thong bao sé 15/TB-HPND ngiy 16/5/2022 cua Thudng truc
HPND huyén Kon Ray vé ndi dung, thoi gian, dia diém t6 chirc Ky hop thir 4
HDND huyén khéa XV, nhiém ky 2021-2026.

UBND huyen bdo cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét phan anh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cao 6 thang dau nim 2022 va phuwong huéng, nhiém vu 6 thang
cubi nam 2022; cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

- Trong 6 thang dau nam 2022, UBND huyén ludn quan tim chi dao pho
blen quan triét cac quy dmnh cua phap luat ndi chung va van ban hudng dan cta
cap trén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo (PAKN-KNTC) ciia cong dan trén dia ban huyén(.

- UBND huyén da ban hémh mot s6 Van ban®@ ,chi dao céc co quan, don vi,
dia phuong trong cong tic tiep cong dén, gidi quyct PAKN-KNTC; hang thang
ban hanh Thong bao lich tiép cong dan dinh ky chi dao Ban Tiép cong dan huyén
ph01 hop v6i Thanh tra huyén duy tri tryc tlep cong dan thlIO’l’lg xuyeén. Dong thoi,
kiém tra, theo ddi, don doc cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6
C40 tai cac co quan, don vi, dia phuong, chén chinh va xu Iy kip thoi cac tr}rong
hop thicu tinh than trach nhiém. Qua do, trong 6 thang dau nam da giai quyét kip
thdi cac yéu cdu, nguyén vong chinh dang cta cong dan theo ding quy dinh phap
luat, khong dé xay ra khiéu kién dong nguoi; han ché tinh trang don guri vuot cap,
kéo dai, gay burc xuc trong Nhén dan.

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET PHAN ANH, KIEN NGHI, KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. Két qud tiép cong din

- Chu tich UBND huyén, Chu tich UBND céc xa, thi tran, Trudéng Ban tiép
cong déan huyén, Thu truong cac phong, ban chuyén mon thuoc UBND huyén da
thyc hién nghiém tac lich tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén va dot xuat theo

quy dinh. Dbi voi mot so vu viec Chu tich UBND huyen da truc tiép gip go va
i thoai v6i cong dan, Fing nghe tAm tu, nguyén vong ctia ngudi dan; qua dé kip

(1) Ké hoach sé 21/KH-UBND ngay 15/02/2022 vé cong tac phd bién GDPL, hoa giai co s&, xdy dung cép xi dat
chuén tiép can phép luat ndm 2022 trén dia ban huyén;

@ Cong van s6 93/UBND-NC ngay 27/01/2022 V/v trién khai thuc hién Cong vin sé 08/CV-TD ngay 24/01/2022
ctia Ban Tiép cong dén tinh; Quyét dinh s6 942/QD-UBND ngay 10/12/2021 vé viéc phé duyét ké hoach thanh tra
ndm 2022 trén dia ban huyén.
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thoi giai quyét nhitng phan anh, kién nghi d4p ung nguyén vong chinh dang cua
cong dan.

o -Tu dau nam 2022 dén nay trén dia ban huyén da tiép 21 luot cong dan dén
kién nghi vdi 23 vu viéc, trong do: tai UBND huyén 14 luot/16 vu vigc, tai
UBND cé&c x4, thi tran 07 lugt/07 vu viéc.

1.2. Phén loai theo néi dung: Dat dai: 13 vy viéc; Ché d6 chinh sach: 04
vu viéc; No1 dung khac: 06 vu vige.

1.3. Két qua gidi quyét phén dnh, kién nghi trong quatrinh tiép cong dén

- Tai cac budi tlep cong dan, sau khi ling nghe nhitng ¥ kién phan anh, kién
nghl truc tlep thugc tham quyén giai quyét, Cha tich UBND huyén da chi dao va
giao cho céc co quan chuyén mon kiém tra, xac minh tra 101 cong dan theo dung quy
dnh.

Cac don phan anh, kién nghi ctia cong dan gui tai budi tlép cong dan da
dugc UBND huyén tiép nhan, phan loai, xtr ly. UBND huyén dé giao cho co quan
chuyen mon tham muu g1a1 quyet va tra 101 cong dan hodc chuyén don giao UBND
cac xd, thi tran giai quyét theo thAm quyén. Doi v6i don khong thudc tham quyén

giai quyét, UBND "huyén da trd lai don va huo*ng dan cong dan gui don dén dung co
quan, don vi c6 tham quyén dé duoc xem xét, giai quyét.

- Thot gian qua, UBND huyen da giai thich tai cho dbi voi 05 vu viée;
hudng dan cong dan viét don giri ¢én co quan c6 thim quyén dé giai quyet 01 vu
viée; dé ngh1 co quan chuyén moén hodc cac dia phuong c6 thim quyén tién hanh
xac minh, giai quyet ddng thoi co van ban tra 10i cho coéng dan: 17 vu viée. Qua
giai thich tai chd, tién hanh kiém tra, xdc minh va ket qua gidi quyét ciia cac co
quan chuc nang, dia phuong da dap tmg duge yéu cau, nguyén vong chinh dang
cua nguoi dan, dugc ngudi dan dong tinh, thong nhat.

2. Tiép nhﬁn, phan loai va xir ly don thw

2.1. Tie zep nhdn: Trén dia ban huyén phat sinh 21 don kién nghi. Trong do,
don thudc thim quyen ctia UBND huyén 1a: 06 don; thudc thim quyén cua
UBND cac xa, thi tran: 15 don.

2.2. Phan loai don

Phén loai theo ndi dung: Dit dai: 16 don; Cong tac boi thudng giai phong
mat bang: 01 don; Ché d0 chinh sach: 00 don; No1 dung khac: 04 don.

2.3.Kétquagidi quyet: Da gidi quyét dut diém 14/21 don (théng qua cong tac
hoa giaingay tai coso: 05 don; cong tacxdc minh, giai quyet don cua cdc co quan co
tham quyén: 09 don); con 07 don dang trong thoi gian giai quyét theo quy dinh®),

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, to cdo thudc thim quyén

3.1. Gidi quyét don khiéu nai thudc tham quyén: Khong phat sinh.

3.2. Gidi quyét don t6 cdo thudc tham quyén: Khdng phét sinh.

4. Két qua cong tac tuyén truyén, pho bién phap luit vé khiéu nai, to cdo

Trén co s& Ké hoach nam 2022 da ban hanh, trong 6 thang dau nam, UBND

huyén chi dao cac co quan, don vi, dia phwong t6 chirc tuyén truyén pho bién gido
duc phéap luat, trong d6 c6 16ng ghép ndi dung tuyén truyén phap luat vé Tiép cong

) Tai UBND xi Tan Lap: 03 don; tai UBND thi trdn DakRve: 03 don; tai UBND xi Pik Td Re: 01 don.
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dan, khiéu nai, t6 c4o bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang nhu: Tuyén truyén
trén cac phuong tién thong tin dai ching, thong qua hoat ddng ctia cac cau lac bo
phép luat, théng qua ti sach phap luat, in 4n va phat hanh tai li¢u, thong qua hoat
dong tro gitp phap Iy, tai cac cudc hop, Céc budituyén truyen phép luat®. .., qua do
da gop phan nang cao nhén thirc, ¥ thirc trach nhiém chap hanh phép luat cia can bo
va Nhan dén, gitip ngudi dan tu bao vé quyén va loi ich hgp phép ctia minh.

III. PANH GIA VA DU BAO TINH HINH

1. Panh gia wu diém, han ché trong viéc thue hién nhiém vu tiép cong
dan, xir ly don va giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao

a. Uu diém

UBND huyén, Chu tich UBND huyén dé quan tam lanh dao, chi dao va té
chie thyc hién kip thoi, hiéu qua cong tac tiép cong dan, gii quyét khleu nai, to
cao cua cong dan trén dia ban; cac co quan, don vi, dia phuong da chap hanh
nghiém lich tiép cong dan dinh ky.

Thanh tra huyén va Ban Tiép cong dan huyén da tich cyc tham muu cho
Chu tich UBND huyén trong viée tiép nhan, xu Iy, giai quyet don thu cua cong
dan dam bao vé trinh tu, thil tuc va thoi han giai quyet chat lugng va ndi dung
giai quyét vu viéc ngay cang dugc nang cao. Hau hét cac kién nghi, phan anh ciia
cong dan da duoc Thu tru:0’ng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac xa, thi
trAn quan tm, chu dong giai quyét kip thoi, dém béo tinh khach quan, theo ding
trinh ty va ding thdm quyén, han ché don giri vuot cap, khong co tinh trang khiéu
kién dong nguoi, phuc tap, kéo dai.

b. Ton tai, han ché: Van con mot sé it _phan anh, kién nghi thuéc tham
quyén gii quyet cua co so nhung viéc giai quyet chua dat diém nén con truong
hop cdng dan den Try so Tiép cong dan huyén dé nghi xem xét, giai quyét vu viée
(thudc thAm quyén cap x3).

c. Nguyén nhan: Cong chuc tiép cong dan, tham muu giai quyet don chua
nghién ctru chuyén séu cac quy dinh lién quan nén viée tuyén truyen giai thich cho
co ng dan vé tham quyén tiép nhan, giai quyét con han ché, tién do giai quyét mot
s6 viéc chua kip thoi,

2. Dy bao trong trong thoi gian téi: Tinh tinh khiéu nai, t6 co cua cong
dan trén dia ban huyén van dien bien binh thuong; chua c6 tinh trang khicu kién
dong nguo1 va vuot cap.

Iv. PHUONG HUONG NHIEM VU CONG TAC TIEP CONG DAN
VA GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO 6 THANG CUOI NAM 2022

1. Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua K¢é hoach thuc hién Chi thi sb 35-CT/TW
ngay 26/5/2014 cua B Chinh tri “ve tang cmmg Su lanh dao cia Dang doi voi
cong tac tiép cong danva giai quyet khiéu nai, t6 cdo” tang cu:ong tuyén truyen
pho bién, tnen khai thuc hién cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 céo va cac chu trrong, chinh sdch mdi duge ban hanh, thay thé, stra
doi bod sung dén doi ngll can bg, cong chirc, vién chirc va Nhan dan trén dia ban
huyén nhim nang cao nhan thirc va chip hanh ding quy dinh phap ludt cua co

O Ké§ qua, da td chtrc 53 cudc voi 3.572 ngudi tham gia (trong d6: Cap huyén td chirc 07 cude v6i 338 ngudi tham
gia; cap xa t0 chuc 46 cudc voi 3.234 ngudi tham gia).
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quan, t6 chuc, Nhép dan, nhit 3 & céc x4, thi trin trén dia ban, han ché khiéu kién
dong nguoi, vuot cap.

2. Thuc hién tot cong tac t1ep cong dan thu’O’ng xuyén, dinh ky tai Truso Tlep
congdan cua huyén, dia diém T1ep congdén cap xa détiép nhan don thu, huéng dan
cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t céo theo quy dinh ctia phap luét.

3. Nang cao nang luc dgingli can b9, cong churc tiép congdan; b 6 tri can bo,
cong chirc ¢ nang lye, trinh d9, kinh nghiém, co6 pham chat dao dtrc dé lam tot
hon nita nhiém vu tiép cong dan. Tén trong, ling nghe Nhan dan, giai thich théu

tinh, dat 1y, cham dat vu viéc ngay tu khi moi phat sinh; gin cong tac tiép cong dan
voi gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ciia timg nganh, timg cap chinh quyén.

4. Thyuc hién tot viée cong khai, minh bach, dan chu, cong bang trong trién
khai thuc hién cac co ché, chinh sach, phép lut, nhit 13 vé& dat dai; siét chat ky
cuong, ky luat cua can bg, cong chire, vién chire trong thye hién nhiém vy, cong
vy, yéu céu cac vy viée lién quan dén viéc thuc hién chirc ning quan Iy nha nude
phai duoc giai quyét theo trinh tu, thu tuc phap luat quy dinh, kip thoi char} chinh,
nang cao hi¢u lyc, hi€u qua quan 1y nha nudce trén cac linh vuc, khong dé xay ra
vi pham, ti€u cyc, tham nhung, lang phi, giy ra birc xic trong du luan xa hoi lam
phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

5. Tang cuong hoat dong gap g0, di thoai giita chinh quyén céac cap voi céc
t6 chirc, cong dén; dong thoi chi trong cong tac hoa gidi ¢ co'sg, kiém tra, chi dao,
huong dan cac cap, céc nganh dé thao g& khé khin, vudng méc trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, to cdo cua cong dan. Thu:cmg Xuyen donddc, nam bat thong tin vé
tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban dé c6 giai phap xur Iy k1p thot.

6. Tiép tuc chi dao Thu truong cac co quan, don vi, Chu tich UBND cap xa
thyc hién nghiém ché d6 thong tin bao céo vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 céo kip thoi va day dunodi dung theo quy dinh ciia phap luat.

7. Thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cua Thu trudng co
quan, don vi, Chu tich UBND cac x4, thi tran trong cong tac tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao theo Ké hoach thanh tra nim 2022 nham kip thoi chin
chinh nhitng han ché, yéu kém, xt Iy nghiém c4 nhén, to chirc vi pham.

Trén déy 14 Béo cdo ciia UBND huyén vé két qua giai quyet khiéu nai, to
c40 6 thang dau nim 2022; phuong hudéng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2022.
Kinh trinh HDND huyén khéa XV, Ky hop tha 4./,

Noinhdn: TM.UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (b/c); ’
- TT Huyén uy (b/c);

- TT HDND huyén (b/c);

- CT, cac PCT UBND huyén;

- Paibiéu HDND huyén;

- Trung tim VH-TT-DL&TT (Pdng tin);
- Luu: VT, TTr.

Vo6 Van Luong



		2022-06-08T10:08:27+0700


		2022-06-08T10:15:45+0700


		2022-06-08T10:15:45+0700


		2022-06-08T10:15:45+0700


		2022-06-08T10:15:45+0700


		2022-06-08T10:15:45+0700




