UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KON RAY Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:37 /KH-UBND Kon Rdy, ngay 09 thang 3 ndm2022
KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chit lwgng theo
TCVN 150 9001:2015 tai cac co' quan, td chirc thudc HE
thong hanh chinh nha nwéc huyén Kon Ray nam 2022

Can cit Quyét dinh so 474/0D-UBND ngay 10 thang 07 ndm 2020 ciia
Chu tich UBND tinh Kon Tum phé duyét Ké hoach ap dung hé thong quan ly
chat lwong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua

cdc co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh chinh Nha nwée tinh Kon Tum giai
doan 2021-2030;

UBND huyén Kon Ray xay dung Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé
thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001 tai cac co
quan, to chirc thuéc Hé thong hanh chinh Nha nudc huyén Kon Ray nam 2022,
vO1 cac ndi dung sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc dich:

- Ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan 1y chit luong (HTQLCL)
theo TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cta co quan, don vi nham xay dung
va thuc hién hé thong quy trinh xtr ly cong viéc khoa hoc, hop ly, pht hop voi
quy dinh cta phap luat, tao diéu kién dé nguoi ding dau co quan kiém soat qua
trinh giai quyét cong viéc trong ndi bo, thong qua do tung budc nang cao chat
luong va hiéu qua cua cong tac quan 1y va cung cip dich vu cong tai co quan,
don vi.

- Viéc 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 bao gém cac noi
dung lién quan dén viéc xay dung HTQLCL, cic quy trinh lién quan dén toan b
cac tha tuc hanh chinh duoc cong bd theo quy dinh ciia phap luat, thuc hién
danh gia HTQLCL, tién t6i cong bd HTQLCL phu hop TCVN ISO 9001:2015.

2. Yéu cau:

- Tiép tuc nang cao nhén thirc cua cong churc, vién chirc thugc UBND
huyén vé tac dung hi€u qua cua viéc ap dung H¢ thong quan Iy chat luong
(HTQLCL) theo tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Xac dinh 1d chirc ning, nhiém vy, quyén han cta timg phong ban, timg
don vi, cd nhan tai UBND huyén va UBND céc xa, thi tran; tao moi truong
thuén lgi dé cong chire, vién chirc phat huy nang luc, chia sé kinh nghi¢m, hoan
thanh tét chirc nang, nhi¢m vy dugc giao.

- Tao budc chuyén bién tich cuc trong quan hé phdi hop va don gian hoa
thu tuc giai quyét cong viéc gitra cac by phan, don vi truc thugc UBND huyén
V01 cac co quan, don vi, td chirc, ca nhan khéc.
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cach khoa hoc, hop 1y, rd rang, dé hiéu, d& thuc hién.

- Nghién ctu xay dung, mo rong, cai tién quy trinh xir Iy cong viéc mot

- Thuong xuyén ra soat, bd sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai

quyét cong viée, thu tuc hanh chinh theo cac van ban quy dinh va hudéng dan cta
nganh chuyén mon, phu hgp véi tinh hinh thyc té.

1. POI TUQNG AP DUNG

111. NOI DUNG THU'C HIEN

khai thuc hién nim 2022, cu thé nhu sau:

Céc phong, ban truc thuoc UBND huyén va UBND cac x4, thi tran.

Trén co sé muc dich va yéu cau dé ra, mot so nhiém vu can tdp trung trién

Thoi .
T Néi d h hid glan Trach nhié N@i dung/két
0i dung thuc hién thure rach nhiém qua
hi€én
3(33/ dgng tlréevgoaé;htiilﬁ Trong - Ban chi dao Ké hoach ban
1 | fhne quy calt thang ISO x4, thi | hanh dén timg
HTQLCL  ~ theo  UeU | 315022 trén b phan
chuan ISO 9001:2015 ' ? P
Tiép tuc phd bién nang
ca? nha? '[%IU'C £ ve he - Ban chi dao | Cong chtrc, vién
thong quan 1y chat lugng ISO cép chtrc thuc hién
theo ti€éu chuan quodc gia . huva 5t Hé thénc
2 |1SO 9001:2015 cho| QW uyen. tot He thong
T 1/2022 | - Ban chi dao quan ly chat
CBCC tai cac phong ban ISO x4, thi lugng da cong
chuyén moén  thudc trén, ' b6
UBND huyén va UBND ' '
cac xa, thi tran
Céc Phong, | Cong chuc, vién
Tuan thu thuc hién cac . bar} chuy? n | chic ngh}em’tuc
. \ ~ | Thuong mon thudc thuc hién, ap
3 | quy trinh, thu tuc ISO da A A .
«iv dune. ban hanh xuyén | UBND huyén | dung theo cac
y aung, ' vaUBND cac | quy trinh da
x4, thi tran. cong bo.
Ra soat, xay dung, sura Céc Phong
d91’ bo sung chc quy ban chuyén | Dya trén céc van
trinh, quy dinh ISO phu Thuon mon thude ban mdi ban
4 | hop véi cac vin QPPL ne > Aot >
Bb thi tuc hanh chin}; xuyén | UBND huyén hanh va tinh
S L n 2 va UBND cac hinh thuec té.
hl@Il‘ hanh thudoc tham 4. thi trin
quyén cua UBND huyén, C '




Thoi ,
. . gian ) - Noi dung/ket
TT Noi dung thue hién thue Trach nhiém qua
hi€én
UBND x4, thi tran; ban
hanh cac quy trinh, quy
dinh ISO phu hop voi HE
théng quan 1y chat luong
theo Tiéu chudn ISO
9001: 2015.
- Ban chi dao ’
Tham muu cong bé lai L, 150 ?ép ngyéF dir}h cA’(A)ng
5 | Hé théng quan 1y chat Neu e huycl}. bo 12{1 H? th(zng
lwong thay do1 | - Ban chi dgo quan ly chat
T ISO x4, thi luong.
tran.
- Lbdng ghép
trong B&o cao
~ tinh hinh thyc
amntre i i o
3 - Ban chi dao célng tac (,imh ky
5 Quan 1y diéu hanh thuc | Thuong 1SO. thang, quy. ,
hién va tong két. Xuyeén - Linh éao - Bao cao ket
UBND x4, thj | 9ua xdy dung, ap
trAn. > du'ng.,’ duy tri va
cai tién H¢ thong
quan 1y  chat
lugng hang nam.
- Ban chi dao 1A s
Xay dyng K& hoach danh 1SO cp Phat hién va
. 1% LA LA . N khac phuc nhirng
;| &id chat luong ndi bo, to Quy huyén. han ché, khuyét
chic hop xem xét lanh | 111/2022 | - Ban chi dao ORI
dao ISO x4, thi diem saul danh

tran.

gia.




Thoi .
N - gian ) - Noi dung/ket
TT Noi dung thue hién thue Trach nhiém qua
hi€én
Ban chi dao ISO
- Ban chidao | cip huyén bdo
ISO cép c40 S& KHCN.
8 Thong béo két qua thuc | Théang huyén. - Ban chi dao
hién ISO hoan thanh 11/2022 - Ban chi dao ISO xa, thl trén
ISO x4, thi bao cdo UBND
tran. huyén (qua
phong KTHT)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban chi dao ISO huyén tham muu UBND huyén chi dao céac co quan,
don vi chuyén mon, can bg, cong chic thudc pham vi ap dung HTQLCL trién
khai thuc hién cac nhiém vu c6 lién quan theo K¢ hoach nay.

2. Ban chi dao 1SO cac x4, thi trin cin ct ké hoach nay dé xay dung ké
hoach ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai don
vi minh. Chi dao cac b phan chuyén mon cé cac thu tuc hanh chinh ap dung Hé
thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 trong giai
quyét TTHC cho t6 chic ca nhén thuc hién dat tién do, chat lugng theo Ké
hoach.

3. Phong Kinh té va Ha tang huyén (co quan thuong triee Ban chi dao ISO
cdp huyén).

- T chirc huong dan, phéi hop chat ché voi cac Phong ban chuyén mon
thuc hién ké hoach ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Thuong xuyén phdi hop v6i Ban Chi dao I1SO cua tinh (So Khoa hoc va
Céng nghé tinh) theo ddi bao cao kip thdi cac vudng mic trong qua trinh trién
khai thuc hién Ké hoach.

- Bao cao két qua trién khai ap dung H¢ théng quan 1y chat lugng theo
Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 theo yéu cau cia UBND tinh, S& Khoa hoc
va Cong nghé.

4. Cac phong ban chuyén moén thugc UBND huyén va UBND cac xa, thi tran;

- Tiép tuc duy tri va ap dung thuc hién ding cic quy trinh giai quyét cong
viéc chuyén mon, thu tyc hanh chinh trong HTQLCL theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN IS0 9001:2015 cho t6 chire, ca nhan cling nhu quy trinh giai quyét cong
viéc theo chirc ning, nhiém vu dugc giao. Khi c6 thay doi vé cac cin cur, vin
ban, quy dinh phap luat c6 lién quan dén viéc tao lap cac thu tuc hanh chinh
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thudc ,thém quyén thi chu dong bd sung, diéu chinh cic ndi dung lién quan cia
H¢ thong quan ly chat luong phu hop véi quy dinh hién hanh.

- Cai tién céc quy trinh, thu tuc da xay dung va ban hanh; dam bao cac
hoat dong lién quan dén giai quyet tht tuc hanh chinh cho céng dan, to chuc
dugc ap dung Hé théng quan 1y chit luong.

- Kiém soat qua trinh xay dyng va ap dung h¢ théng quan 1y chat lugng da
cong bd, thuong xuyén thue hién cép nhat, bd sung, hoan chinh Hé thong dé
thuc hién tdt chic nang, nhiém vu dugc giao.

Yéu cau Thu truong cac co quan, don vi, can bd, cong chirc, vién chirc
lién quan nghiém tac trién khai thuc hién. Trong qué trinh trién khai thuc hién
néu c6 kho khan, vuong mic, dé nghi cac don vi kip thoi phan anh vé UBND
huyén (qua Phong Kinh té va Ha tang huyén) dé xem xét, xtr 1y7./.

Noi nhén:

- S6 KH&CN (b/c);

- TT Huyén uy (b/c);

- TT HDND huyén (b/c);

-b/c CT, cac PCT UBND huyén;

- Céc co quan, don vi truc thudc (t/h);
- UBND cdc x4, thi trin (t/h);

- Luu: VT.

Nguyén Vin Thity
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