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Trién khai cac chinh sach kich ciu, phuc hdi hoat dong
du lich trén dia ban huyén theo tinh hinh dich COVID-19

~ Thyec hién K& hoach s6 4001/KH-UBND ngay 08 thang 11 nam 2021 ctia
Uy ban nhan dan tinh v€ viéc trién khai cac chinh sach kich cau, phuc hc:)i hoat
dong du lich trén dia ban tir}h Kon Tum theo tinh hinh dich COVID-19; Uy barJ
nhan dan huyén ban hanh ké hoach trién khai thuc hién trén dia ban huyén cu thé
nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai kip thoi cac chinh sach kich cau, phuc hdi cac hoat dong du
lich, 1&t hanh theo tinh hinh dién bién ctia dich COVID-19.

- Tung budc dinh vi thuong hi€u du lich cua huyén théng qua cac san
pham du lich “Trai nghiém van hoa, kham pha thién nhién” va la diém dén “Du
lich an toan, than thién, mén khach”. Nang cao nang luc canh tranh, chuan bi sin
sang cho viéc mo cura thu hat khach du lich quay tro lai Kon Ray sau khi dich
COVID-19 dugc khong ché trén ca nudec.

2. Yéu ciu

- Két ndi khach du lich di tir ving xanh (an toan) véi cac diém du lich
xanh (an toan) trén co so xac dinh vung xanh cta co quan quan 1y y te, co quan
quan ly c6 thdm quyén & dia phuong thich Gng cao trong bdi canh binh thuong
moi. Bam bao an toan, thuan lgi cho du khach va nguoi lao dong tham gia hoat
dong du lich. Chu dong, linh hoat va c¢6 cac phuong an xtr 1y tinh huong.

- Ung dung cong nghé thong tin trong qua trinh don khach, dac biét la
kiém soat chtimg nhan tiém chung, khai bao y té va s hoa nganh du lich; to chirc
kiém tra, danh gia két qua thuc hi¢n thuong xuyén dé xay dung mé hinh hoat
dong phu hop véi tinh hinh thuc té.

- Tuan thu hudng dan thich ung an ‘Eoéln, linh hoat, kiém soat hiéu qua
dich COVID-19 trong hoat dong van hoéa, thé thao, du lich theo quy dinh.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. L trinh mé cira, phuc hdi hoat dong du lich trén dia ban huyén

1.1. Giai dogn 1: Chuong trinh “Nguoi Kon Tum di du lich Kon Tum”
theo chuong trinh du lich “bong béng khép kin”

~ *Thoi gian: Tir thang 12 ndm 2021 dén thang 01 nam 2022 (thoi gian c6
thé thay doi tuy tinh hinh thuc té).
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* Poi twong: Ngudi dan va ngudi nude ngoai dang sinh séng, 1am viéc,
luu tra tai huyén Kon Ray dép ung ti€u chi an toan.

* Pia ban mé cira du lich: Cac diém du lich: Piém du lich Epic Spa, xa
Pik Rudng; san phdm du lich vin héa, cong ddng lang Kon BRip Ju, x3 Tan Lap;
cac diém tham quan khép kin voi cac don vi cung ung dich vu diém cudi ding
ky dap tng du tiéu chuan vé an toan phong chdng dich COVID-19.

* Biéu kién t6 chirc t%zu"c hién: Cac co s Qich vu phuc vu du lich phéj dap
ung cac di€u kién co ban ve cong tac phong, chong dich COVID-19, cu thé: Co
s¢ vat chat, phuong ti€n va nguoi lao dong tai cac khu, di€ém du lich, co s¢ luu
tra, dich vu da dang nhap hé thong va thuc hi¢n ty danh ‘gié an toan COVID-19
theo dia chi http://safe.tourism.com.vn, dap umg du di€u kién co ban phong,
chong dich; yeu cau nguoi lao dong cua cac co so cling nhu khach dén du lich
phai tiém du 02 miii vac xin, quét ma QRCode, thé xanh...

1.2. Giai doan 2: D6n khach du lich tir cac dia phuong trong ca nude

* Thoi gian: Tt thang 02 nam 2022 dén thang 6 nam 2022.

* Poi twong: Khach du lich ndi dia ngoai huyén dap tng tiéu chi an toan
theo quy dinh.

* Pia ban mo cwa du lich: Cac khl}, diém du lich tham quan trén dia ban
huyén voi cac don vi cung tng dich vu diém cu6i dang ky dap ing du tiéu chuan
v€ an toan phong, chong dich COVID-19.

* Dieu ki¢n 16 chiic thyc hi¢gn: M6 cira lai cac dich vu du lich dé phuc vy
khéach du lich khi ngudi dan toan huyén dugc tiém vac xin phong COVID-19 dat

ty 18 trén 80%; cac khu, diém du lich, co s& du lich, dich vu phai dap tmg du
diéu kién co ban phong, chéng dich, khach du lich sir dung ho chiéu vic xin,.

1.3. Giai dogn 3: Tu thang 6 nam 2022 tr¢ di, hoat dong du lich tr¢ lai
trang thai “binh thuong” trong diéu kién dap tng cac tiéu chi an toan trén pham vi
toan huyén; dong thoi, thyc hién thi diém dén khach quéc té ¢6 ho chiéu vac xin.

* ~BZeu kién t6 chirc thuc hién: Khi Trung wong, tinh cho phép va theo
hudng dan cua B Van hoa, Thé thao va Du lich.

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tang cwong cong tac quan ly Nha nuwéc

1.1. Pam bdo an toan tai diém dén va cho khdch du lich

- Uu tién thuc day nhanh chién dich tiém vac-xin phong COVID-19 cho
nguoi dan, nguoi lao dong trong linh vuc du lich trén dia ban huyén.

- Trién khai céc bién phap dam bao an toan cho cic diém dén, co s¢ dich
vu du lich; nang cao nang luc y t€ phong, chong COVID-19; t6 chirc thyc hién
tot quy dinh 5K.

- Trién khai ung dung cong nghé thong tin dam bao du lich an toan ddi
vo1 diém dén, co so cung ung dich vu va khach du lich: Ung dung “Du lich Viét
Nam an toan”, hé thong dang ky va khai bao an toan www.safe.tourism.com.vn,
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hé théng chimg nhan s6 tiém chung vicxin www.travelpass.tourism.vn dé phuc
vu khach quoc té khi di€u kién cho phép.

- T chtc, kiém tra, danh gia chat lugng dich vu du lich tai cac co s¢ kinh
doanh du lich, cong nhan dich vu du lich dat chuan d6i véi cac co so dich vu
phuc vu khach du lich, kiém soat chirng nhan tiém chung, quan ly khach du lich
nhap, xuét canh. ..

- Lya chon cac don vi cung ung dich vu 1t hélqh, van chuyén, luu tra,... uy
tin tham gia don khach du lich theo céc tiéu chi nham ddm bao an toan phong,
chong dich va chat lugng dich vu cung tmg.

- Khach du lich phai dap ing cac yéu cau tiém 02 mui Vac Xin (miti thir 02
it nhat 14 ngay) hoac da tiém 01 mi vic xin va ¢ gidy ching nhan két qua am
tinh v61 SARS-CoV-2 (theo quy dinh); c6 ching nhan da khoi bénh COVID-19
dugc co quan c6 tham quyén cong nhan; di dang ky tham gia chuong trinh du
lich tron goi1 cua doanh nghiép 1t hanh va c6 hop dong bao hiém y té, bao hiém
du lich theo quy dinh. Truong hop tre em dudi 12 tudi duoc phép di cung cha
me hodc nguoi giam ho da duogc tiém chung day du theo quy dinh.

1.2. Phat trién da dang sin pham ddp irng xu hwéng mdi ciia thi truong

Ul tién dau tu, phat trién, khai thac cac san pham du lich ¢6 tinh bén viing,
gan voi ty nhién d€ phu hop véi nhu cau cua du khach; dam bao an toan va tao
dugc stre bat cho du lich Kon Ray dé thu hut thi truong néi dia trong thoi gian ngan
nhat; cu thé:

- Pbi v6i san pham nghi dudng, sinh thai tu nhién: Diém du lich Epic Spa, x&
bak Ruong; san pham du lich van hoa, cong dong lang Kon BRép Ju, xa Tan Lap.

- Hd tro dau tu phat trién san pham du lich sinh thai; du lich van héa, du
lich n()ng‘ thon; du lich cong dong; dich vu du lich ban dém theo hudng xanh,
sach va bén viing.

- Van dong, khuyén khich cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich
trén dia ban huyén n@ng cao chat luong san pham dich vy, co s& luu tra; tich cuc
xay dung cac san pham, dich vu du lich méi; nang cao tinh chuyén nghiép phuc
vu du khéch, tich cuc tham gia cac chuong trinh kich cau du lich.

1.3. Pdy manh qud trinh chuyén déi sé trong nganh du lich

- Phét trién hé thong co so dit liéu vé du lich; hinh thanh hé thng thong
tin sO v€ khu du lich, diém du lich, co sé dich vu du lich.

- Phat trién hé sinh thai du lich thong minh, cac ung dung di dong ti¢n loi
hd trg khach du lich.

- Hd tro doanh nghiép du lich két ndi, gidi thiéu, ban san pham thuan loi

hon trén moi truong mang (hoi cho, dién dan gidi thiéu diém dén, két noi doanh
nghiép truc tuyén).

- Nang cao hi€u qua cac hoat dong marketing so tng dyung cong nghé
thuc té ao, thyuc té tang cuong va cac cong nghé tién tién khac nhim ting gia tri
va suc hap dan cta diém dén, san pham, dich vu du lich.
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1.4. Ho tro doanh nghigp ddy nhanh phuc hoi hoat déng du lich: Thuc
hién giam tién ky quy cho doanh nghiép dich vu lit hanh dén hét ngay 31 thang
12 nam 2023 theo Nghi dinh sé 94/2021/ND-CP ngay 28 thang 10 nam 2021
cua Chinh phu vé viéc stra d6i, bo sung Diéu 14 cla Nghi dinh s6 168/2017/ND-
CP ngay 31 thang 12 ndm 2017 ctia Chinh phtl quy dinh chi tiét mot sé diéu cua
Luat Du lich vé& muc ky quy kinh doanh dich vu Iir hanh.

1.5. Hé6 tro phdt trién nguon nhén luc ddp teng yéu cau phuc hoi hoat
dong du lich

- Hd tro hudng dan vién du lich duoc cap thé hanh nghé hudng din vién
du lich bi anh hudng boi dai dich COVID-19 trong thoi gian tr ngay 01 thang 5
nam 2021 dén hét ngay 31 thang 12 nam 2021.

- H6 tro kinh phi dao tao, béi,duéng, nang cao trinh do k}77 néng’ nghé dé
duy tri viéc lam tur Quy bao hiém that nghiép khi dong du bao hiém that nghiép
cho nguoi lao dong tir du 12 thang trd 1€n tinh dén thoi diém dé nghi ho tro.

- Quan tam dén cong tac dao tao, bdi dudng nguodn nhan luc du lich giai
doan 2021 - 2025.

2. Pay manh quang b4, xiic tién hinh anh “Kon Tum - An toan, than
thién, meén khach” (trong do co huyén Kon Ray)

- Tuyén truyén siu rong bang nhiéu kénh thong tin vé kha nang kiém soat,
két qua cong tac phong, chéng dich bénh; cong khai, minh bach thong tin ciling
nhu co ché hd trg cho du khach trong trudng hop tai bung phat dich bénh... tao
thanh loi thé dé chimg minh cho du khach vé su an toan cua diém dén.

- T6 chirc phat dong chuong trinh nguoi Kon Tum néi chung di du lich
trong tinh, nguoi Kon Riy noi riéng di du lich trong huyén; khuyén khich can
bd, cong chirc, vién chic, ngudi lao dong ... di tham quan, du lich tai cac diém
dén trong tinh, trong huyén véi cac goi wu dai, hip dan, dam bao an toan phong,
chéng dich COVID-19.

- Tang kha nang tiép can cua diém dén, gitp du khach de dang tra ctru, tim
kiém thong tin, két ndi truc tuyén véi cac diém dén, nha cung cap dich vu, cac goi
kich cau du lich va 1én lich trinh du lich dén Kon Tum néi chung, dén Kon Ray noi
riéng bang cach sir dung dién thoai di dong va céc thiét bi thong minh thong qua
trang website: dulichkontum.com.vn hoac kontumtourism.com.vn.

- P6i méi phuong thic xuc tién, truyén thong, quang ba hinh anh du lich
Kon Tum néi chung, Kon RAy noi riéng dua trén nén tang cong ngh¢ thong tin
hién dai 4.0 va bat kip xu huéng tmg dung mang xa hoi cia thé gio1 voi nhleu
tién ich nhu: Facebook, youtube, zalo, website quang ba, cung cap thong tin vé
du lich thong qua kénh bao, dai trong va ngoai huyén.

- Két ndi v6i cac dija phuong, doanh nghiép 1t hanh t6 chirc chuong trinh
xtc tién du lich, quang ba hinh danh “Kon Tum - An toan, than thién, mén khach”
(trong dé c6 huyén Kon Rdy) dé dua khach vé huyén; tiép tuc quang ba cac tuyén,
diém du lich dia phuong.
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- Khuyén khich doanh nghi¢p du lich chuyén doi phuong thirc kinh doanh
trén moi truong truc tuyén bang viée chao ban cac san pham du lich, cac chinh
sach wu dai, giam gia; lién tuc cap nhat théng tin va hinh anh diém dén cung cac
chién dich kich cAu nhim dam bao su lién két thong tin lién tuc, tao dong luc dé
dua Kon Ry vao danh sach uu tién cua ho.

3. To chitc va tham gia cac sy kién vé vin héa, thé thao va du lich;
quang ba sau rong hinh ianh du lich do cap cé tham quyén to chirc

- Tham gia c4c hoat dong trong chuong trinh lién két Lién minh kich cau
du lich do cap c¢6 tham quyén t6 chuec.

- To6 chirc khao sat cac diém dén ket noi tour du lich méi trén dia ban huyén.

- Tham gia Tuan Vin hoa - Du lich Kon Tum va tham gia mot s6 su kién
quang ba du lich 16m do cap c6 tham quyén t6 chirc.

4. Giai phap dau tu dai han

- Pau tu phét trién mot cach bén viing nganh du lich thong qua nghién
ctru hé thong hoa chudi cung ung va xay dung mo hinh quan ly phat trién nganh;

du bao cac rai ro va thiét ké cac kich ban tmg phd dé giam tdi da thiét hai do
dich bénh gay ra d6i véi chudi cung tng.

- Pau tu cho cong tac nghién ciu thi truong, xay dung chan dung céc
khach hang muc tiéu dé kip thoi ndm bat cac thay ddi cua xu hudng thi trudng,
cling nhu phac hoa dugc cac dac tinh hanh vi cia du khach muc tiéu; qua do,
phuc vu hiéu qua hon cho viéc da dang hoa thi truong, céng tac truyén thong va
phat trién san pham du lich.

- Téap trung dau tu s6 hoa cong tac truyen thong va xuc tién du lich. Uu
tién cho cac giai phap sang tao trong phat trién san pham, khuyén khich cac
doanh nghiép dau tu nghién ctru xay dung san pham du lich sang tao nham t6i
ru hda ngudn tai nguyén cta huyén.

IV. KINH PHI

1. Kinh phi trién khai thyc hién ké hoach dugc bd tri tir du toan ngan sach
dia phuong theo phan cap ngan sach Nha nuéc hién hanh; 1ong ghép trong céc
chuong trinh, dé an, du 4n va cac nguén vén huy dong hop phap khac theo quy
dinh cua phap luat (néu cd).

2. Céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban huyén chi dong bo tri
kinh phi thudc ngan sach chi cho cac hoat dong thong tin, du lich thuoc quyén
quan ly.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van héa va Thong tin

- Chu tri, phdi hop trién khai thyc hién ké hoach; tong hop, bao céo cap co
tham quyén theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong co lién quan danh
gid tinh hinh, mtc d§ dién bién cta dich COVID-19 dé tham muu dé xuat Uy
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ban nhan dénﬁ huyén t6 chuc cac hoat dong van hoa, thé thao va du lich cua
huyén, cac diém the}m quan, du lich t6 chirc don khach tham quan sau khi dich
COVID-19 duoc kiém soat.

- DBinh huéng, hd trg doanh nghi€p du lich trong viéc quang ba, xic tién
tai cac thi truong du ligh tiém nang, thj truong du lich mdi, thi Eruc‘mg khong bi
anh hudéng dich bénh dé khai thac nguén khach, phuc vu phét trién du lich.

- Phéi hop nganh Y té huéng dan, trién khai cac bién phap phong, chong
dich COVID-19, bdo dam an toan tai cac doanh nghi¢p Iir hanh, khu, diém, co so
lvu tr du lich va kinh doanh dich vu du lich theo Quyét dinh s6 473/Qb-TCDL
ngay 29 thang 4 nam 2020 va Quyét dinh s6 474/QD-TCDL ngay 01 thang 5 nim
2020 cua Téng cuc Du lich; xay dung ti€u chi lya chon va cong bd cong khai
doanh nghiép it hanh, co s& luu tra, diém dén, dich vu du lich duoc don va phuc vu
khach du lich ndi dia. Thuong xuyén kiém tra céng tac chuan bi, danh gia phuong
an don - phuc vu du khach cua cac doanh nghié¢p du lich trén co s& B0 tiéu chi an
toan du lich, d&am bao an toan trong phong, chéng dich COVID-19.

2. Trung tdm Viin héa - Thé thao - Du lich va Truyén théng

- Tham muu Uy ban nhan dan huyén (qua Phong Vin héa va Théng tin)
chuong trinh xuc tién du lich ndm 2022 ¢6 trong tam, hiéu qua va phu hop voi
tinh hinh thyec te.

- Trién khai dé thyc hién viéc ing dung Cong ngh¢ thong tin trong linh
vuc du lich theo ndi dung trién khai ctia cap c6 tham quyén.

- Phéi hop dé chu dong tham gia chuong trinh kich cau du lich; tich cuc
quang ba, xay dung cac san pham thu hat du khach ngoai huyén; taing cudng so6
hoa trong hoat dong du lich.

- Phéi hop véi cac doanh nghi€p du lich trong viéc quang ba, xuc tién tai
cac thi truong du lich ti€ém nang, thi truong du lich mai, thi truong khong bi anh
huong dich bénh dé khai thac nguon khach, phuc vy phat trién du lich.

- Phéi hop véi cac co quan béo chi hoat dong trén dia ban huyén, h¢ thong
thong tin co 80 tang cuong tuyén truyén vé du lich cua huyén; day manh thong
tin, tuyén truyén ve két qua cong tac phong, chéng dich COVID-19 trén dia ban
huyén; quang ba vé cac khu, diém, san pham du lich va cac goi kich cau du lich
trén dia ban huyén.

- Tang cuong cac bai viét, phong su chuyén dé diy manh cong tac tuyén
truyen quang ba phat trién du lich, néu guong cac doanh nghiép, ca nhan co
nhiéu cach 1am hay, hiéu qua dong goép cho viéc phuc hdi phat trién du lich thich
ung voi dich COVID-19 trong tinh hinh méi.

3. Phong Y té, Trung tam Y té (theo chirc niing va nhiém vu)

- Trién khai tiém chung vic-xin COVID-19 cho lao dong nganh du lich
theo quy dinh.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan huong dan vé phong chéng dich COVID-
19 trong hoat dong du lich; dong thoi ki€m tra, gidm sat viéc tuan thu cac quy dinh
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vé phong, chéng dich COVID-19 tai cac don vi kinh doanh du lich, dich vu trén dia
ban huyén.

4. Phong Kinh té va Ha tang

- Van dong cac don yi hoat dong linh vuc thuong mai tham gia huong
ung cac chuong trinh kich cau du lich trén dia ban huyén.

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi, dia phwong c6 lién quan tham muu Uy
ban nhan dan huyén trién khai thuc hién cac chinh sach hd trg, thao g& kho khan
cho cac don vi hoat dong kinh doanh, van chuyén khach du lich trén dia ban
huyén; van dong cac don vi van tai tham gia chuong trinh kich ciu trong hoat
dong van tai khach du lich va dam bao cac yéu cau phong chong dich bénh trong
hoat dong van tai.

5. Phong Nong nghiép va Phat t;‘ién nong thon: Van dong cac don vi
¢ san pham dugc cong nhén la san pham OCOP do nganh quan ly tham gia
hudng tng cac chuong trinh kich cau du lich trén dia ban huyén.

6. Phong Lao djng - Thwong binh va Xa hdi: Tham muu Uy ban nhan
dan huyén trién khai cac chinh sach v€ an sinh x3 hoi, nguoi lao dong theo chi
dao cua Chinh phu, cta tinh va cua huyén.

7. Phong Tai chinh - Ké hoach: Chu tri, phdi hop véi cac don vi c¢6 lién
quan tham muu Uy ban nhan dan huyén: (1) Thuc hién co ché, chinh sach hd trg
kho khin d6i v6i cac doanh nghiép trong linh vuc du lich tiép tuc duy tri hoat dong,
phuc hdi va phat trién bén vimg. Tao moi diéu kién thuan loi dé thu hut cac nha dau
tu ¢6 tiém luc, uy tin tiép cin, nghién ctru, ddu tu cac du an du lich trén dia ban
huyén; (2) Xem xét, bo tri kinh phi sy nghiép trién khai thyuc hién ké hoach theo
quy dinh ctia Luat ngan sach Nha nudc va phi hop véi kha ning can dbi ngan sach
dia phuong hang nim theo phan cap ngan sach Nha nudc hién hanh.

8. Cong an huyén

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi ¢6 1~ién quan thuc hién nhiém vu bao
dam an ninh trat tu linh vue du lich; huéng dan cac t0 chirc, ca nhan hoat dong
trong linh vuc du lich chap hanh ding quy dinh cua phép luat.

- Tang cuong kiém tra, phat hién, xir Iy cac hanh vi, vi pham quy dinh lién
quan dén coOng tac thng, chéng‘ dich COVID-19; kig thoil ngan chan viée 1oi
dung chinh sach kich cau, phuc hoi hoat dong du lich dé truc loi.

9. Uy ban nhén dén céc x4, thij tran

- Chi dao dé thyc hién cong tdc ddm bao an toan an ninh v¢ sinh moéi trudong,
nhét 13 tai cac khu, diém du lich, di tich, cic co s& luu trd, mua sim qua luu
niém,...; huéng dan va thyc hién cac bién phap dam bao an toan trong phong,
chéng dich COVID-19 trén dia ban quan ly.

- C6 trach nhiém bao dam kinh phi trién khai thuc hién cac ndi dung,
nhiém vu cta ké hoach theo phan cdp ngan sach hién hanh va cac ngudn von
huy dong hgp phéap khac theo quy dinh.
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Trén day 13 ké hoach trién khai ctia Uy ban nhan dan huyén, yéu cu cic co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban trién khai thuc hién. Giao Phong Van hoa va
Thong tin t6 churc theo ddi, dén ddc viée thuc hién; téng hop tinh hinh, b4o cdo
co quan c6 tham quyén theo quy dinh. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho
khan, vueéng mic, phan anh kip thoi vé Uy ban nhén dan huyén (qua Phong Vin
hoa va Thong tin) dé xem xét, chi dao./.

Noi nhin: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich (bao cao); KT. CHU TICH

- Thuong truc Huyén uy (b&o céo); < EE

- Thuong truc HDND huyén (b&o co); PHO CHU TICH
- Uy ban MTTQVN huyén (phoi hop);

- Ban Tuyén gido Huyén uy;

- b/c CT, cac PCT UBND huyén;

- Cé4c co quan, don vi, doan thé chinh tri - xa hoi
trén dia ban huyén (thuc hién);

- Uy ban nhén dan cac x4, thi tran (thiec hién);

- Trang thong tin dién tr huyén (dua tin);

- Luu: VT, VHTT.

Pinh Thi Hong Thu



		2021-12-01T15:01:12+0700


		2021-12-01T16:31:32+0700


		2021-12-01T16:31:32+0700


		2021-12-01T16:31:32+0700


		2021-12-01T16:31:32+0700


		2021-12-01T16:31:32+0700




